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APRESENTACAO

Com uma visdo arrojada e desafiadora - “Ser reconhecida nacionalmente como
organiza¢do de referéncia no regime de colaborac¢do intermunicipal em educagdo
basica” - a Rede de Colaboracdo Intermunicipal em Educacdo esta unindo forgas
institucionais, tanto publicas quanto privadas, que atuam em regime de colaboracao,
como instrumento de gestdo publica para a melhoria da qualidade da educagdo no
Brasil. Constituida por Consorcios Intermunicipais e Arranjos de Desenvolvimento da
Educagado — ADE, busca consolidar as bases de elaboracdo e sustentacdo de um Plano
Estratégico, que na qualidade de nucleo operativo do REDE possa, a um sé tempo,
contribuir com o alcance do seu desafio maior e contemple a estratégia de articular,
apoiar e coordenar acbes que promovam o desenvolvimento de territérios
colaborativos, contribuindo para a melhoria da educa¢do nos municipios, num arranjo

institucional e numa mobilizagdo consequente dos atores que a sustentam.

A TRIADE Politicas Publicas atuou nesta etapa de Planejamento Estratégico e de
Mobilizagdo dos Atores promovendo o ambiente para a defini¢do de linhas de atuagao
e estratégias a serem adotadas pela REDE nas a¢des de curto e médio prazos. Este
documento é um registro dos trabalhos do Encontro de Integracdo e Oficina de
Planejamento Estratégico realizada nos dias 15 e 16 de julho pp., em Votuporanga/SP,
reunindo 30 membros vinculados as 15 iniciativas que hoje compdem a organizacao.
Dando continuidade a um processo iniciado com a elaboracado e publicacdo da Carta de
Principios, este encontro e oficina somam mais um passo na direcao da estruturagao

das intervencdes da REDE.

Cabe destacar que antes mesmo da elaboracdo e execu¢do de um Plano
Estratégico de longo prazo, a REDE — premida por um cendrio que impde agir com
urgéncia na supera¢ao de alguns “constrangimentos” e ou “restri¢cdes” de ordem
institucional, administrativa, operacional (= qualidade) e de infraestrutura — se vé na

contingéncia de garantir uma agenda minima ainda em 2019-2020, a qual esta
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associada, inclusive, a adesdo recente de 11 novas iniciativas, e a necessaria ampliagdo

do Comité Gestor, bem como a formac¢do da equipe que o compora. Tal Agenda
pretende garantir acdes imediatas para a consolidacao institucional, em especial as

bases para sua real governanca.
Algumas acdes indicativas que compdem a Agenda:

v" Elaborar documentos e materiais de marketing para divulgacdo da REDE e de
seus membros (ADEs, Consorcios, Colegiados, Associagdes, Institutos,
Fundacdes, etc.)

v Apresentar e divulgar as iniciativas que compdem a REDE junto aos meios de
comunicagao de massa, tais como: Canais de TV (aberto e fechado), Revistas e
Jornais de circulagdo e veiculacdo nacional, midias digitais, etc.

v Desenvolver Plano de Trabalho para apresentar aos potenciais novos parceiros.

v" Desenvolver oficinas sobre Regime de Colabora¢do em Féruns, Congressos e
eventos similares, utilizando material formativo oficial da REDE;

Realizar intercambio entre as iniciativas que compdem a REDE.
Desenvolver e operar Plataforma Digital de Compras Compartilhadas.
Desenvolver Planos de Capacitagdo que contemplem as especificidades dos

diferentes territorios.
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O ROTEIRO PLANEJADO

0 encontro e a oficina de planejamento foram organizados para possibilitar a

integracao dos membros da REDE, recentemente ampliada de quatro para15iniciativas

de acles colaborativas, com foco no aprimoramento da governanca e,

prioritariamente, no estabelecimento das estratégias de atuacdo de curto e médio

prazos.

Com este objetivo os trabalhos foram assim estruturados:

O Cenadrio e os atores do planejamento da REDE
A REDE como organizacao real, forte e potente (resgate de dados e
comentarios)
O contexto/conjuntura que media o planejamento
Os atores que planejam
o Oindividual e o coletivo no processo de trabalho
o Oindividuo como fonte de conhecimento e recurso metodolégico
o O coletivo como “poténcia de agir”
Pressupostos do trabalho em grupo

As armadilhas do planejamento participativo

O Plano estratégico para 2019/2020
Revisitando o conceito de REDE
O papel do Planejamento e do Plano
o Aexisténcia de meios
o Ocompromisso com os resultados
o O dominio daimprovisagdo sobre o plano
o Eficiéncia/ Eficacia/ Efetividade
o Governabilidade
UM METODO DE PLANEJAMENTO/ Uniformizando conceitos

o Objetivos /Estratégias / Projetos (intervencdes)
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o Encadeamento ldgico e seus elementos

o Construindo aldgica da intervencao
o Estabelecendo metas (resultados e prazos)
e Asdimensdes do Planejamento Estratégico 2019/2020
o A Cartade Principios (CP) como ponto de partida
o Reconhecendo o marcolégico que a CP estabelece
o Redigindo os objetivos como orientadores/regras de decisao

Identificando e ratificando os resultados esperados

©)

o Checando a coeréncia e a consisténcia do Plano que emerge da CP
= Territério Colaborativo
= Melhoria da Educagdo
lll.  UmPlano de A¢des Imediatas —a agenda para 2019
o Trabalhando arelevancia das escolhas / Modelos de decisdo
o Alguns critérios:
= Urgéncia x Importancia
= Sustentabilidade
= Governabilidade
o Elegendo ai) intervencdoses) para a agenda de 2019
o Estruturando Plano orientado pelo Escopo do Projeto
= Escopo
= Planode Acdo
= Planode Controle e Avaliagdo
o A matriz de responsabilidades

o Acordos de trabalho e gestao
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O TRABALHO REALIZADO

Reunindo 30 membros da REDE (lista em anexo), representando e trazendo
contribuicdes das 15 iniciativas que compdem a REDE (8 consorcios e 7 ADEs), e tendo
como base o contexto e o cenadrio apresentados pelo Comité Gestor e Assessoria
Técnica (TRIADE), as atividades foram sustentadas pela metodologia do Planejamento
Estratégico Situacional e pelas ferramentas do método ZOOP- Planejamento de
Projetos orientado por Objetivos. A escolha da abordagem metodolégica foi orientada
pela experiéncia de serem extremamente adequadas paratratar e lidar com problemas
complexos e pouco estruturados, situacdo esta que contempla o momento pelo qual

passaa REDE DE COLABORAQAO INTERMUNICIPAL EM EDUCAQAO.
A realizagdo pratica dos trabalhos permitiu:

Contemplar os interesses envolvidos
Efetivar as trocas de experiéncias

v

v

v" Explorar informacdes e sua relevancia
v" Promover construgao de consenso

v

Promover ambiente criativo

Tal abordagem permitiu aos participantes:
e Ratificar as questdes estratégicas principais, priorizando e constituindo uma

base de planejamento.
e Desenvolver um entendimento comum do trabalho.
e Identificar as diferencas relevantes.
e Articular acompreensao sobre os objetivos e resultados esperados.

e Reconhecer a complexidade da intervencao pretendida, os sistemas e atores

mais amplos que a influenciam.

e Reconhecer o desafio da busca pela governabilidade nas intervengdes.
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Especificamente para a elaboracao do plano de a¢do da REDE, incluindo a
execucdo de ag¢des viaveis no segundo semestre de 2019, orientamos que os trabalhos
sejam baseados em técnica de construcdo de “Plano de Projeto orientado pelo Escopo”.
Neste método, o produto final é um documento que apresenta, de forma completa e
organizada, toda a concep¢do, fundamentacdo, planejamento e meios de
acompanhamento e avalia¢do da intervencao pretendida, sendo a referéncia basica
para sua execugao.

Portanto, as agdes propostas, que foram discutidas e documentadas
contemplando apenas o nivel estratégico, irdo requerer que os gestores da REDE
organizem e conduzam um detalhamento para os niveis tatico e operacional,
orientando assim o processo de execucao do Plano Estratégico esbogado.

Nesta direcdo, e para que o rol de atividades propostas contemple todas as
ac¢des necessarias ao alcance das metas desejadas, colocamos como anexo técnico do
presente relatdrio, anotagdes e exemplos técnicos para que o método de elaboracao
de “Planos de Projeto orientados pelo Escopo” seja compreendido e utilizado como

base para este trabalho de detalhamento (Anexo I).

De forma resumida ou esquematica os préximos passos necessarios para dar

prosseguimento aos trabalhos sao:

> Comité Gestor valida o planejamento estratégico e sua reda¢ao em relagdo aos
Resultados Esperados, e da conhecimento aos membros da REDE;

» Comité Gestor ratifica a priorizacao e define prazos e metas globais de
execugao para 2019 e 2020;

» Comité Gestor organiza Grupos de Trabalho (GT-RE), um por Resultado
Esperado, idealmente composto por membros/profissionais com afinidade
técnica e ou experiéncia no escopo, e delega aos seus membros a autoridade e

responsabilidade de proceder ao detalhamento tatico operacional do
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planejamento, com base na metodologia proposta; Pactua cronograma de
trabalho e entregas;

> Comité Gestor organiza Grupo de Gerenciamento das ac¢des prioritdrias com
entregas para 2019, executando trabalho conjunto com os GTs

> Comité Gerenciamento Estratégico mobiliza os recursos, define e pactua a
matriz de responsabilidades e organiza o gerenciamento da execuc¢do dos
projetos e ou a¢des referentes as entregas de 2019.

» Grupos de trabalho realizam detalhamento com base no roteiro metodolégico
(anexo 1) e prazos pactuados, tratando cada Resultado Esperado como um
projeto individualizado, com atencdo e foco nas entregas de 2019, trabalhando
em conjunto com o Grupo de Gerenciamento Estratégico.

» GTs-RE apresentam Plano de Trabalho de cada Resultado Esperado/Projeto,
para validacdo do Comité Gestor, que valida e da conhecimento aos membros
da REDE;

» Comité Gerenciamento Estratégico mobiliza os recursos, define e pactua a
matriz de responsabilidades e organiza o gerenciamento da execuc¢do dos

projetos como um todo.

Os atores do planejamento

Os participantes do encontro foram levados a refletir sobre suas expectativas
enquanto profissionais e gestores da educacao e, também, na condi¢do de membros

da Rede. Ao expressarem estes sentimentos mostraram o seguinte perfil de motivagao

1

e envolvimento, retratados nas “nuvens de palavras”' a seguir.

1 A arte das “nuvens de palavras” sdo organizadas a partir da frequéncia de uso, sendo grafado em tamanho maior a palavra que
mais vezes foi utilizada. As diferencas de tamanho permitem um efeito de contraste por visualizagdo. As frases originais sem
processamento estdo anexadas neste relatério.
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Reflexao a partir da questao: Qual o seu interesse pessoal?
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Reflexao a partir da questao: Qual seu interesse enquanto membro do grupo?
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Levados a expressar como enxergam a Rede, sua funcdo, relevancia, base de
sustentabilidade em relacdo aos vinculos dos membros e de suas agdes, os
participantes deram énfase ao fato de que embora a REDE seja uma unido de
instituicdes e iniciativas coletivas, a pratica mostra que ela esta conectando pessoas e
suas experiéncias.

Neste cenario, ela se torna cada vez mais relevante por estar criando
oportunidades para didlogo e troca entre profissionais comprometidos, com
expressiva capacidade de articulagdo social e politica. Na mesma direcao, também
ganha relevancia ao gerar e disseminar a¢des de busca compartilhada pela equidade
na melhoria da educagao nos territérios, construindo espacos reais para parcerias com
os demais atores envolvidos no enfrentamento do desafio educacional brasileiro.

Dentro deste ambiente de trabalho, quando provocados a pensar em uma
identidade para o Grupo, e de como se sentiam na qualidade de planejadores e

representantes de um coletivo muito maior, se expressaram da seguinte forma:
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Com base nas suas expectativas e experiéncias, tendo como elemento central
de planejamento o conteldo da Carta de Principios da Rede, os participantes passaram
a discutir e elaborar as bases do Planejamento Estratégico, tendo como orienta¢ao
metodoldgica, construir e propor uma légica de intervengdo que promova resultados e
impactos reais na realidade que precisa ser transformada.

Assim, para efeito de leitura e compreensao do Plano Estratégico é importante
observar que ele pretende estabelecer os contornos e a amplitude da intervencao,
explicitando de forma concisa qual o cendrio que serd construido a partir da realizagdo
das diversas a¢des, e do alcance dos resultados esperados (RE). E o alcance destes
resultados que permitird as mudancas pretendidas pelo Rede, que por sua vez levard a

concretizagdo da visdo estabelecida no contexto deste processo.
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Dbjetivos Superior

() Estratégicos

Resultados
Esperados

Projetos
Estruturantes

N

Ser reconhecida nacionalmente como organiza¢ao de referéncia no regime de

Visao

colaboragdo intermunicipal em educagado bdsica.

Missao
Articular, apoiar e coordenar acées que promovam o desenvolvimento de territorios

colaborativos e que contribuam para a melhoria da educagdo nos municipios.

Principios e valores

- Eticano ambiente profissional

- Nacondi¢cao de membro ndo atuar com mad fé ou usar a rede para fins diversos dos
previstos

- Valorizagdo da pessoa humana

- Redugdo das desigualdades

- Implanta¢do da gestao democratica
- Fortalecimento da aplicacdo da lei de diiretrizes da educagdo basica LDB

Tolerancia a divergéncia de ideias e opinides
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- Compromisso com a exceléncia

O que éimportante e urgente

Como resultado do encontro, podemos verificar a seguir que, a partir da Carta
de Principios, “a roda ndo foi reinventada’, mas sim estimulada a girar buscando
padrdes de eficiéncia, eficacia e efetividade, requerendo de seus responsaveis um real

compromisso com niveis mais significativos de resultados exitosos.

Ap6s a discussao e proposi¢des de agdes, o rol de propostas foi avaliado pelos

participantes quanto a prioridade de realizacao das a¢des e obtenc¢ado dos resultados.

Para tanto, foi utilizado uma adaptagao do método GUT (Gravidade / Urgéncia /
Tendéncia:tempo), adotando-se a escala: 1=muito pouco relevante; 2=pouco
relevante; 3= relevante; 4=muito relevante. Apresentamos a seguir uma tabela resumo
e ordenada, mas este processo estd consignado na apresentacdo de cada uma das

propostas anexada ao presente relatorio. (Ler nota técnica anexada ao relatorio)
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Tabela- Acdes planejadas priorizadas pelos critérios de Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia.

Légica da Intervengao

Metas = Aonde a REDE quer e pode chegar

REDE COM recursos técnicos e v" Atéinicio de 2020 estabelecer parceria com no minimo
financeiros ampliados e com plano de 3(trés) novas institui¢des/organizagdes.
captacio ativor; ofetivo P v" Planode manutencao das atuais parcerias pactuado com
ptas ' 100% das organizagdes até final de 2019.
v Atéofinal de 2019, ser conhecida e referenciada junto a
I . 100% dos Governos Estaduais (Gestores e Redes de Ensino)
zseDEu;%rz ;Issghzi:jais/ r:spélada € da atual drea de abrangéncia da REDE
ob'ec?civos P v Atéofinal de 2021, ser conhecida e referenciadajunto a
J ’ 100% dos Governos Estaduais (Gestores e Redes de Ensino)
dafederacdo.
REDE, em parceria com outras v'  Atasde Preco divulgadas/disseminadas e compartilhadas
instituicdes, opera uma Plataforma na Plataforma Digital para 100% dos municipios da drea de
Digital de Compras Compartilhadas. abrangéncia da REDE de e interesse.
A REDE possui um consistente V' Aofinal de 2019, 100% das acdes sendo divulgadas de forma
ofetivo processo de comunicacio adequada junto aos membros, parceiros e atores relevantes
in ternoz extermno. como recursgo ’ para o alcance dos objetivos da REDE.
estratégico de atL’Ja 506 v’ Ter ao menos um profissional responsével e capacitado para
sustentgabilidade s implementar o Plano de Comunicag¢do da REDE em cada
) uma das 15 iniciativas que a compoe.
v Atéoinicio de 2020, instrumentos de Planos Territoriais de
REDE atuando no aprimoramento e Capacitagao desenvolvidos e passiveis de utilizagdo pelos
orientagdo de Planos Territoriais de ADEs, Consorcios, Colegiados, Associagdes, Institutos,
Capacitagao Fundagdes, etc., membros da REDE de Colaboragdo
Intermunicipal em Educacdo.
Refj? dispGe d.e Obser\{atorlg de Boas v 100% dos integrantes da REDE possuem acesso ao
Praticas atualizado e difundido por Observatério de Boas Praticas
meio de sua Plataforma na Internet ’
v 100% das boas praticas realizadas pelos integrantes da
. - [ REDE estdo consolidadas e divulgadas
REDE posstl sustentabﬂ@adeie esta |y 100% dos integrantes da REDE apresentaram Diagndstico
consolidada como organizagao, Situacional solicitado
atuando na disseminacao de a¢Oes . . . ~
colaborativas e do Re gime de s v" Todasas informagdes produzidas pela REDE estdo
Colaboraco 9 padronizadas, adequadas a qualidade pretendida e
§ao- acessiveis aos membros da REDE, aos Parceiros e aos
Gestores e profissionais da educacdo.
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‘ Légica da Intervengao Metas = Aonde a REDE quer e pode chegar

v’ Atéfinal de 2019, ter identificado, firmado contato e
estabelecido parcerias de atuagao junto a 100% dos atores

A REDE esta formalmente e criticos e relevantes neste processo.

ativamente engajada nas articulagdes [v"  Participar ativamente em todos os espacos de articulacio
para que as Politicas Publicas de abertos pelos parceiros atuais.

Educacao contemplem os ADEs V' Serreconhecida e ter canais formais de comunicacio junto

as trés esferas de governo, sendo tratada como um ator
relevante, em todas as regides de sua abrangéncia.

Compras consorciadas difundidase ~ [v"  100% dos integrantes da REDE receberam orientac&o
orientadas junto aos membros da formal e adequada para aimplementacdo e pratica de
REDE Compras Consorciadas.

v"Iniciar 2020 oferecendo e realizando a0 menos uma
formagdo na drea de abrangéncia de cada uma das 15
iniciativas da REDE.

Realizar ao menos uma formacdo por trimestre em cada
uma das 15 iniciativas vinculada ao Plano de Formagao da

A Rede executa um plano de
formagdo continuada com base nas
fragilidades do PNE e na demanda v
dos municipios de sua drea de
abrangéncia.

REDE
v' REDE com o Plano de A¢&o Anual discutido, validado e
sendo executado;
REDE ocupa adequadamente os v"Iniciativas que compdem a REDE com suas acdes
espagos de didlogo e articulacdo colaborativas consolidadas (Boas Préticas) sendo
junto aos demais atores, promovendo divulgadas;
0 aprimoramento e a expansao do v Governanga da REDE com efetividade junto a 100% das
Regime de Colaboragao entre Unido, iniciativas membro, obtendo os resultados nos territérios e
Estados e Municipios na organizagao na REDE como um todo;
e oferta dos Servigos de Educacdo. v’ Legitimidade e representatividade reconhecidas junto as

esferas Federal e Estadual, viabilizando participacdo efetiva
nas principais agendas de interesse.

O Plano Estratégico

Dentro da abordagem metodoldgica adotada, apresentamos a seguir uma
minuta e proposta de consolidacdo do Planejamento Estratégico, organizado no
formato de uma “Matriz da Ldgica de Intervencao”.

Paratanto, utilizamos os conteudos e defini¢cdes contidos na Carta de Principios,
lida e assumida por todas as iniciativas membro da REDE, e o escopo contido nas
propostas acima.

Assim, iniciando com uma proposta de redacdo dos Objetivos Superior e
Estratégico, e de suas metas, sdo apresentados cinco resultados esperados que, se

alcancados, irdo colocar a REDE no patamar de protagonismo desejado.
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Contribuir paraamelhoriada
qualidade da educagao no Brasil,
por meio da unido de for¢as
={Institucionais, tanto publicas
quanto privadas, e da atuacao
vlem regime de colaboracao,
como instrumento de gestao
publica setorial.

- Serreconhecida nacionalmente
como organizagao de referéncia no
regime de colaboragao
intermunicipal em educagao basica.

OBJETIVO

- Aofinal de 2020, estar estruturada e
atuante com a¢des de fortalecimento
a0s consorcios, camaras técnicas e

Territdrios Colaborativos em arranjos de desenvolvimento da
expansao numeérica e qualitativa, educag¢ao, numa perspectiva regional e
por meio de a¢des de articulacdo, com abrangéncia nacional.

apoio e coordenacao,
contribuindo efetivamente para a Ao final de 2020, ter acdes efetivas de
melhoria da educag¢do nos Regime de Colaboragao sendo
municipios. executadas com participagdo de seus
integrantes, estudadas e
compartilhadas paratodo o territério
Nacional.

O alcance destes objetivos tem como pressupostos estratégicos que:

v ARede mantenha alto nivel de mobiliza¢do dos seus membros;

v A Rede mantenha excelente articulagdo com parceiros técnicos e de apoio
executivo; e,

v A Rede supere adequadamente a descontinuidade administrativa na esfera

municipal em funcao das elei¢des de 2020.

Também serd necessario que o planejamento executivo (nivel tatico e

operacional) contemple rotinas de apoio ao acompanhamento e avaliagado tais como:

o Elaboragdo e registro de Atas de reunides de 6rgaos consultivos e deliberativos
o Elaboragao de clipping de midias especializas

o Extratos de Anais de eventos técnico politicos da drea da Educagao
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Registros de reunides dos grupos de trabalho vinculados as trés esferas de
governo
o Identificacdo, registro e analise de variaveis e calculo de indicadores

o Elaborag¢do de Relatérios de Gestdo

Nos Resultados Esperados (REs) apresentados a seguir estdo grafadas em
“vermelho” as propostas de metas consideradas prioritdrias nas discussdes realizadas
na oficina de planejamento. Em virtude do processo de consolidagdo e tratamento técnico

dos conteudos, os REsestdo numerados e apresentados na sequéncia da priorizagdo proposta

pelos participantes.

RESULTADO ESPERADO 01

REDE com recursos técnicos e financeiros ampliados e com plano de captacao
ativo e efetivo.

METAS Meios de
verificacao
>Até inicio de 2020 estabelecer parceria com no minimo 3(trés) | >Relatérios de
novas institui¢gdes/organizagoes. Gestao
>Termos de

>Plano de manutencdo das atuais parcerias pactuado com 100% | Parceiras
das organizacdes até final de 2019.

Atividades Propostas

> Desenvolver Plano de Trabalho para apresentar aos potenciais novos parceiros

> Realizar oficina sobre captac¢do de recursos para formagao/capacitacdo de
guadros técnicos da REDE, com foco no desenvolvimento de habilidades e nas
técnicas de comunicagdo e abordagem aos eventuais e potenciais parceiros.
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> Elaborar documentos e materiais de marketing para divulgacao da REDE e de seus
membros (ADEs, Consorcios, Colegiados, Associagdes, Institutos, Fundacdes, etc.)

> Desenvolver metodologia de Prestacao de Contas junto aos parceiros e ou
mantenedores.

Pressupostos:
Recursos técnicos e financeiros necessarios ao "projeto" sao disponibilizados pelos
membros da Rede e parceiros no tempo e na quantidade planejada e necessarios.

RESULTADO ESPERADO 02

REDE com visibilidade ampliada e adequada as expectativas e
necessidades de atuacao efetiva.

METAS Meios de verificagao

>Até o final de 2019, ter visibilidade junto a 100% dos | >Monitoramento e avaliacao
Governos Estaduais (Gestores e Redes de Ensino) da | do Planejamento Estratégico
atual area de abrangéncia da REDE

>Foéruns, Congressos e

>Até final de 2020, Governanga da REDE com eventos similares, utilizando
efetividade junto a 100% das iniciativas membro, material formativo oficial da
obtendo os resultados nos territdérios e na REDE como | REDE

um todo;

>Apresentacdes aos entes
>Até o final de 2020, REDE ocupa adequadamente publicos e privados da
100% dos espacos de didlogo e articulacao junto aos | estrutura e dos objetivos da

demais atores relevantes, promovendo o REDE.

aprimoramento e a expansao do Regime de

Colaboracao entre Unido, Estados e Municipios na >|niciativas que compdem a
organizagado e oferta dos Servicos de Educagao. REDE com suas a¢oes

colaborativas consolidadas
>Até o final de 2021, ter visibilidade junto a 100% dos | (Boas Praticas)

Governos Estaduais (Gestores e Redes de Ensino) da
federacao. >Clipping das divulgagdes
das iniciativas que compdem
a REDE junto aos meios de
comunicacdo de massa.

Atividades Propostas
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> Desenvolver oficinas sobre Regime de Colaboragao em Féruns, Congressos e eventos

similares, utilizando material formativo oficial da REDE;

> Apresentar aos entes publicos e privados a estrutura e os objetivos da REDE, detalhando
as a¢des desenvolvidas pelos seus membros no ambito de cada Estado.

> Apresentar e divulgar as iniciativas que compdem a REDE junto aos meios de comunicagao
de massa, tais como: Canais de TV (aberto e fechado), Revistas e Jornais de circulagao e
veiculacdo nacional, midias digitais, etc.

Realizar intercambio entre as iniciativas que compdem a REDE, por meio do uso de TICs,
como forma de promover trocas de experiéncias, e reduzir o impacto das distancias fisicas
entre 0s mesmos.

> Ter processo de Planejamento Estratégico revisto e atualizado anualmente;

> Monitorar e avaliar a execug¢ao do Planejamento;

> Promocao de intercambio permanente entre os membros da REDE, em especial na
efetivacao de compras consorciadas, e na disseminagdo das Boas Praticas;

> Formagao e capacitacdo das liderancas da REDE para ampliar suas competéncias;
Aprimorar e cuidar do didlogo com o Poder Publico, nas trés esferas, para imprimir melhor
assertividade

> Discutir estratégias de atuagdo junto ao Comité Gestor e definir diretrizes operacionais
com base na Carta de Principios;

> [dentificar potenciais parceiros, conhecer e analisar as atuacdes e, com base nas diretrizes
e principios da REDE, realizar a¢des de articulacao;

> Acompanhar a tramitagdo do PLC 25/19 que trata da institui¢do do Sistema Nacional de
Ensino, e das normas para a cooperacao entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios nas politicas, programas e a¢des educacionais, em regime de colaboragao.
>Junto aos demais parceiros, propor e “realizar agdes” (conjuntas) tais como uma Audiéncia
Publica junto ao Congresso Nacional.

Pressupostos:

Recursos técnicos e financeiros necessarios ao "projeto" sao disponibilizados pelos membros
da Rede e parceiros no tempo e na quantidade planejada e necessarios.

RESULTADO ESPERADO 03

A REDE possui um consistente e efetivo processo de comunicagao,
interno e externo, como recurso estratégico de atuagao e
sustentabilidade.

METAS Meios de verificagao

>Ao final de 2019, 100% das a¢bes sendo | >Observatério de Boas Praticas
divulgadas de forma adequada junto aos
membros, parceiros e atores relevantes | >Plataforma da Rede
para o alcance dos objetivos da REDE.

>Midias Sociais da Rede

>Relatdrios de Gestao
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>Ao final de 2019, ter ao menos um
profissional responsdvel e capacitado
paraimplementar o Plano de
Comunicagao da REDE em cada uma das
15 iniciativas que a compoe.

Atividades Propostas

> Elaborar e validar Plano de Comunicagao por meio de um processo participativo,
incluindo os parceiros atuais;

> Articular membros e parceiros para elaborar, estruturar e realizar
formacgao/capacitacdo dos responsaveis pelaimplementacao das a¢des de
comunicacao (plano) junto as 15 iniciativas membro;

> Criar “Comité de Imagem”, em apoio ao Comité Gestor (avaliar e definir formato),
para monitorar, avaliar e ajustar mensalmente as a¢des do Plano de Comunicagao,
garantindo sua execucdo e efetividade (resultados).

Pressupostos:
Recursos técnicos e financeiros necessarios ao "projeto" sao disponibilizados pelos
membros da Rede e parceiros no tempo e na quantidade planejada e necessarios.

RESULTADO ESPERADO 04

REDE atuando no aprimoramento e orientacao de Planos Territoriais
de Capacitagao

METAS Meios de verificagao
>Até oinicio de 2020, instrumentos de >Relatdrios de execucdo de Programa de
Planos Territoriais de Capacita¢ao Capacitagao
desenvolvidos e passiveis de utilizagdo
pelos ADEs, Consorcios, Colegiados, >Publica¢des da Rede
Associacdes, Institutos, Fundacdes, etc.,
membros da REDE de Colaboragdo >Ata e relatérios de eventos de
Intermunicipal em Educagao. capacitagao
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>Iniciar 2020 oferecendo e realizando ao | >Midias Sociais
menos uma formacao na dreade
abrangéncia de cada umadas 15
iniciativas da REDE.

>No ano de 2020, realizar ao menos uma
formacao por trimestre em cada uma das
15 iniciativas vinculada ao Plano de
Formagao da REDE.

Atividades Propostas

> Instrumentalizar ADEs, Consorcios, Colegiados, Associa¢des, Institutos,
Fundagdes, etc., para elabora¢do de diagndstico territorial, identificando as
demandas especificas.

>QOrganizar e realizar oficinas de elaborac¢ao de Planos de Capacitacdo que
contemplem os Diagndsticos Territoriais.

> |dentificar todas as fragilidades referentes ao PNE e discuti-las tecnicamente até
dezembro de 2019, para orientar a elaboracdo das formacdes.

> Elaborar diagndstico padronizado junto as redes de educagao, orientando a
defini¢do de temas

> |dentificar e estabelecer parcerias em todos os niveis e esferas (estratégico/tatico/
operacional : municipal/ regional/estadual)

> Elaborar Plano de Formacao e estruturar a oferta e realizagao.

Pressupostos:
Recursos técnicos e financeiros necessarios ao "projeto" sao disponibilizados pelos
membros da Rede e parceiros no tempo e na quantidade planejada e necessarios.
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RESULTADO ESPERADO 05

REDE possui sustentabilidade e esta consolidada como organizagao,
atuando na disseminacgao de a¢des colaborativas e do Regime de

Colaboracao.

METAS

Meios de verificagao

>A Rede dispbe de Observatério de Boas
Praticas atualizado e difundido por meio
de sua Plataforma na Internet.

>100% das boas praticas realizadas pelos
integrantes da REDE estao consolidadas
e divulgadas.

>Atas de Preco divulgadas/disseminadas
e compartilhadas na Plataforma Digital
para 100% dos municipios da area de
abrangéncia da REDE de e interesse.

>Todas as informagdes produzidas pela
REDE estao padronizadas, adequadas a
qualidade pretendida e acessiveis aos
membros da REDE, aos Parceiros e aos
Gestores e profissionais da educacao.

>Monitoramento e avaliagdo do
Planejamento Estratégico

>Féruns, Congressos e eventos similares,
utilizando material formativo oficial da
REDE

>Apresentac¢des aos entes publicos e
privados da estrutura e dos objetivos da
REDE.

>Iniciativas que compdem a REDE com
suas ag¢des colaborativas consolidadas
(Boas Praticas)

>Clipping das divulgag¢des das iniciativas
gue compdem a REDE junto aos meios de
comunicacdo de massa.

Atividades Propostas

> Estudar as potenciais Boas Praticas e validar sua divulgacdo pela REDE;
> Modelar o processo de documentacdo e divulgagao das Boas Praticas, inserindo e

publicando-as na Plataforma da REDE;

> Orientar e suportar o acesso a Plataforma da Rede por parte dos integrantes e parceiros;
> Elaborar questionario para suportar e orientar Diagndstico Situacional especifico junto aos

integrantes da REDE;

> Produzir e rever conteudos para input nas agdes de comunicacao, instruindo a atualiza¢ao,
manutencao e gestdo do site e das midias sociais utilizadas.

>Modelar e manter “repositdrio ativo” na qualidade de Meméria Técnica da REDE.

> Elaborar proposta de Plataforma Digital de Compras Compartilhadas, explicitando suas
funcionalidades para apresentacdo a potenciais parceiros, bem como orientacdo de um

futuro desenvolvimento;

> Definir clara e objetivamente qual o papel e responsabilidades (nos niveis
estratégico/tatico/operacional) da REDE neste projeto da Plataforma Digital;

> Apresentar proposta da Plataforma Digital de Compras Compartilhadas aos potenciais
parceiros captando interesses e recursos para o desenvolvimento da ferramenta;

> Elaborar estratégia de disseminagao e treinamento para estimular e possibilitar o uso da
Plataforma Digital de Compras Compartilhadas (comunicacdo/manuais, etc.);
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> Elaborar procedimentos de adesao e uso da Plataforma Digital de Compras

Compartilhadas, para suporte e orientagao dos parceiros;

>Desenvolver e implementar rotinas das areas e processos de trabalho sob a
responsabilidade da REDE, em acordo com o Projeto de Plataforma Digital de Compras
Compartilhadas pactuado junto aos parceiros (Escopo e cronograma)

> Elaborar manual de instrucdo e orientagao sobre compras consorciadas;

> Constituir Grupo de Suporte Técnico para orientar aimplementacdo da pratica de compras
consorciadas;

>Organizar e realizar visitas Técnicas e oficinas de capacitagdo para os integrantes da REDE,
orientando e promovendo a adesao a pratica de Compras Consorciadas.

Pressupostos:

Recursos técnicos e financeiros necessarios ao "projeto" sao disponibilizados pelos membros
da Rede e parceiros no tempo e na quantidade planejada e necessarios.
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ANEXO| -
ROTEIRO PARA ORIENTAR A ELABORACAO DE PLANOS DE TRABALHO (Projetos)>

O documento orientador resultante de um processo de detalhamento do
Planejamento Estratégico, devera apresentar, de forma completa e organizada, toda a
concepcao da intervencdao proposta, fundamentacao técnica (relagdo
causa:efeito>desafio/solu¢do), lista sequencial de atividades/tarefas/rotinas,
descricdo dos produtos ou subprodutos destas, suas metas de execucdo, e os meios de
acompanhamento e avaliacdo da execug¢ao do projeto deintervencdo. Este documento

serd a referéncia basica para o gerenciamento da execucgao.

Portanto, por se tratar de um documento de carater operacional, nao podera
ficar apenas na esfera das “ideias”, ou seja, ele tem de ser exequivel nas condicdes e

realidade da REDE e ou do membro responsavel (ADE ou Consorcio).

Nesta perspectiva, considerando cada Resultado Esperado (RE) como um
projeto individualizado, o0 documento elaborado deve obrigatoriamente descrever e
detalhar os processos de trabalho que deverao ser realizados para que os resultados

sejam alcancados e concretizem os objetivos do Projeto.

Vamos lembrar que conceituamos e pactuamos a compreensdo do termo

“Projeto”, como sendo:

“A unidade mais operativa dentro do processo de planejamento. E um
empreendimento que consiste em um conjunto de atividades inter-relacionadas para
alcangar objetivos especificos dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de
tempo dados (ref-ONU).”

2Texto adaptado e organizado a partir do livro “Trabalhando com Projetos - Planejamento e Gestao de Projetos Educacionais”.
Moura, D. G e Barbosa, E. F., Ed. Vozes - 2006 - Cap. 2
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Planejamento estratégico da organizagao

Objetivos Estratégias Projetos

Traduzidos em Implementadas por
O documento devera ser estruturado em trés partes:
v' Escopo;

v" Plano de Acao;
v" Plano de Controle e Avaliacao.

OU SEJA,

PLANO DE TRABALHO DO PROJETO

ESCOPO + PLANO DE AGAO + PLi..oDE CONTROLE E AVALIACAO

—ESCOPO

E conjunto de realizacdes que se pretende colocar sob a forma de um projeto. O
“escopo” expressa a “extensao” ou “amplitude” do projeto (em termos do que se
pretenderealizar, abarcar ou abranger), estabelece o seu “raio de acdo” ou “cobertura”,
definindo, portanto, seus “limites”. O “escopo” é, em sintese, a alma do projeto, porque
expressa sua esséncia e identidade. E divulgado por meio de da Declarag¢do de Escopo,

com um texto que uniformiza a compreensao por parte dos envolvidos e interessados.

ELEMENTOS DO ESCOPO
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_ Defini¢do do problema ou situacao geradora do projeto

(Problema, necessidade, desafio, oportunidades);
_ Justificativa (o porqué) do projeto

(Que pode conter um diagnéstico da situacao inicial, também denominado de baseline
ou “linha de base”);

_Objetivos geral e especificos do projeto

(Arazao deser e 0 para qué);

_Resultados esperados com a realiza¢ao do projeto

(Diretamente relacionados com os objetivos especificos do mesmo);

_ Abrangéncia do projeto

(Publico alvo e caracteriza¢ao da extensdo e drea de atuagado do projeto).

Dando consisténcia e coeréncia ao planejamento estratégico, o escopo orienta o
detalhamento respondendo as seguintes questdes:

De que trata o projeto? O que se pretende realizar com seu desenvolvimento?
Qual a drea de atuacdo do projeto?

Qual a situagao, desafio ou necessidade que deu origem ao projeto?

Por que vale a pena investir recursos no planejamento e execucao do projeto?
Com qualis finalidades o projeto vai ser conduzido?

Que resultados esperar com a realizacdo do projeto?

Que beneficios sdo esperados?

Quais serdo os beneficiados com sua realizagao?

Qual sua dimensao em termos de publico alvo?

Que tipo e volume de recursos devera ser mobilizado?

AN NN
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PLANO DE ACAO

Este componente do Plano de Trabalho do Projeto é o documento que
apresenta de forma estruturada todos os procedimentos e recursos que serao
mobilizados para a execu¢ao daquilo que foi expresso no escopo do projeto. Ou seja,

explicita o método e 0os meios necessarios para “tirar a ideia do papel”.

Assim, o Plano de Ac¢ao de um projeto especifica a¢des, atividades, tarefas e

recursos dentro de uma I6gica de encadeamento no tempo e no espaco, permitindo a
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elaboracdo de um cronograma e roteiro de execug¢do, tendo em vista maximizar a

eficiéncia e a eficacia na realiza¢do dos objetivos do projeto. Portanto, o plano vincula
de forma explicita cada a¢do/atividade/tarefas/rotina ao produto/resultado que dela
se espera obter, especificando prazo de execucdo e parametros de meta (valor e

unidade de medida). Assim, o Plano contém os seguintes elementos de estrutura:

ELEMENTOS DO PLANO DE ACAO

_Desdobramento de atividades e tarefas
(Detalhamento de grandes a¢des em pacotes de trabalho);
_ Estimativa de prazos
(Determinagdo de tempos e prazos para a¢des, atividades e tarefas);
_ Estimativa de custos e recursos
(Determinagdo de custos e recursos fisicos e humanos requeridos para a execug¢do das
diversas tarefas);
_Redede Tarefas
(“mapa do projeto”, contendo sequéncia e interdependéncia de todas as tarefas, com
identificagdo das tarefas criticas);
_Cronograma
(Linha de tempo do projeto, com detalhamento de inicio e fim de atividades e tarefas,

atribuicdo de responsaveis, etc.).

Definindo parametros de gerenciamento, nos niveis tatico e operacional, o Plano de
Acao orienta a execucao respondendo as seguintes questdes:

Como serdrealizado este projeto?

Que a¢des, atividades e tarefas serdo realizadas?

Que recursos serao empregados?

Quanto tempo sera necessdrio para cada acao, atividade ou tarefa?

D N N N NN

Quiais serdo os responsaveis por sua execu¢ao? (Matriz de Responsabilidades —
Ver Nota Técnica ao final do texto)

v Quanto custard o projeto?
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PLANO DE CONTROLE (MONITORAMENTO) E AVALIACAO

Este componente do Plano de Trabalho do Projeto é o documento que apresenta, de
forma estruturada, todos os procedimentos necessarios para acompanhamento e
avaliagdo sistematica da execugdo do projeto e dos resultados alcangados. A expressao
“controle” estd associada a “monitoramento”, ou seja, acompanhamento sistematico e
detalhado dos processos que serdo executados e dos produtos e servicos
correspondentes. Este plano estabelece procedimentos para realizar observagdes e
verificagdes das condi¢des e do “estado” em que se encontra o projeto em pontos
estratégicos ao longo de sua execucdo. Permite também avaliar em que medida os
resultados esperados estdo sendo alcancados. Contém os seguintes elementos

estruturais:
ELEMENTOS DO PLANO DE MONITORAMENTOE AVALIA(;Z\O

_Matriz de Resultados e Produtos
(Quadro com resumo dos resultados e produtos esperados ao longo do projeto, com a
execugao de cada a¢doy/atividade/tarefa/rotina)

_Planilha de Procedimentos de Monitoramento

(Com a proposta de indicadores de processo, explicitando as varidveis que permitem
seu cdlculo e andlise, bem como a definicdo das rotinas e instrumentos de coleta,
registro e processamento de dados)

_ Planilha de Procedimentos de Avalia¢cao

(Com indlicadores de resultado e explicitando as varidveis que permitem seu calculo e
andlise, bem como a definicdo das rotinas e instrumentos de coleta, registro e
processamento de dados)

_Andlise derisco

(Avaliagao dos efeitos de hipdteses condicionantes no desenvolvimento do projeto,
buscando assegurar a identificacao, andlise e tomada de decisdo que irdo minimizar e
ou eliminar as consequéncias de fatos e ou eventos adversos)

Definindo parametros de controle e gerenciamento, nos niveis tatico e operacional,
o Plano de Controle e Avaliacdo da instrumentos para garantir os resultados,
respondendo as seguintes questoes:

v" De que maneira sera verificado se o projeto estd sendo executado conforme

planejado?

28
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v Que observacdes serdo feitas p;ra avaliar seus resultados?
v' Como serao obtidos os dados sobre 0 andamento e os resultados do projeto?
v" Queindicadores de resultados serao usados?

v" Que medidas preventivas serao adotadas para assegurar o sucesso do projeto?

Omodelo acima adotado procura contemplar a realidade dos projetos na drea publicaem geral,
tanto os de pequeno como os de grande porte. Devemos enfatizar que, por estar apoiado em
conceitos e métodos relativos ao dmbito mais geral do planejamento e gestao de projetos, esse
modelo pode ser aplicado também ao planejamento de projetos em diversas outras areas. Veja

os quadros a sequir.

CicLo DE VIDA DO PROJETO
I
v

1 I
Iniciali- Planeja- Execu- Encerra-
‘ zacgao H mento |_’| cédo LA mento

v

PLANO DE PROJETO

| | |
| | |
PLANO CPLANO DE
DE ONTROLE E
Escopo ACAO AVALIAGAO

COMPONENTES DO PLANO DE PROJETO

Figura: Rela¢bes entre o Plano de Projeto e o ciclo de vida
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ESTRUTURA DO PLANO DE PROJETO
. MODELO DE PLANO DE PROJETO ORIENTADO PELO ESCOPO

T

Escopo

)

J

Situac¢do Geradora

Justificativa

Objetivos

Resultados Esperados

Abrangéncia

[ Plano de Agdo ]

Agdes, Atividades, A
Tarefas

— Estimativa de Prazos

—{ Custos e Recursos

Rede de Tarefas

PLANO DE CONTROLE
E AVALIACAO

]

Matriz de Produtos e | -

Resultados

Indicadores

Instrumentos

Planilhas de Controle

i i i g i S —————

Anilise de Risco

Figura: Componentes do modelo de Plano de Projetos orientado pelo Escopo
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ESTRUTURA DO PLANO DO PROJETO EM RELAGAO AOS TIPOS DE PROJETOS

COMPONENTE ELEMENTOS TiPOS DE PROJETO
DA ESTRUTURAIS PESQuISA |NTERVENCAO DESENVOLVIMENTO [ENSINO [ TRABALHO
ESTRUTURA
Situacdo Geradora ecece cecee cecee eeee| ccee
1 Justificativa eeee ecee eee ececoe )
Objetivo Geral ecece ecece . ecee .
Escoro Objetivo Especifico eoee ecee oo cecee coe
Result. Esperados oo ecee eee eee oo
Abrangéncia . cecee eee ) .
Acdes, Atividades, XXyl ecee ecee eceee| ccee
2 Tarefas
PLANO Estimat. de Custos cce ecee ecee oo X
. Prazos eoe XX XX oo oo
DE AGAO
Recursos eee cecee cecee ) cee
Cronograma eee ecee ecee eee | 0cee
3 Produtos/resultados . ecee oo oo .
PLANO DE Indic. Desempenho . ecoe eee oo .
CONTROLE E | Instrumentos ecece ecee oo ) .
AVALIACAO | Analise de Risco . ceee ceee . .
e e e o - Muito importante (indispensavel)
cee - Importante
oo - Desejavel (mas ndo essencial)
. - Dispensavel (opcional)

Figura: Exemplo de dliferentes énfases nos itens do Plano de Projetos

NOTA TECNICA:

Matriz de responsabilidades é também conhecida como Matriz RACI. Nela, cada letra esta
ligada a uma atribuicdo diferente:

e R:responsavelis, por realizar a tarefa (entregar o produto/resultado);

o A:individuog encarregado) da aprovagao da atividade, que respondera pela
demanda<&autoridade;

e C:pessoai consultadag) sobre o processo<>referéncias técnicas;

e l:aqueles que devem ser informados sobre a execucdo, por meio de processo de

comunicagao que garanta o conhecimento sobre o progresso e conclusao de cada um

dos fluxos de trabalho.
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EXEMPLOS PARA APOIO AO PLANEJAMENTO

EXEMPLO DE ESCOPO

Projeto: Implantagdo de Universidade Coorporativa

Preparado por:

Aprovado/Validado por

VERSAO

Grupo de Trabalho do Projeto
NOMES....

1. Justificativa do Projeto

Possuimos hoje na empresa um alto indice de turnover. A constante rotatividade de
colaboradores tem gerado muitos prejuizos para a organizacdo, que precisa lidar ndo
somente com os custos de demissdao, mas também com a perda de capital intelectual.

Acreditamos que a implantacdo de uma universidade corporativa (instituicdo de ensino
situada dentro de uma organizac¢do) é a melhor solugdo neste caso, pois atua tanto na
capacitacdo e treinamento dos colaboradores, ajudando-os a executar suas tarefas e
motivando-os, quanto na gestdo do conhecimento, descentralizando o conhecimento
dentro da empresa.

2. Finalidade do Projeto
Implantar uma Universidade Corporativa para reduzir o indice de turnover na
organizagao.

3. Objetivo(s) do Projeto
e |dentificar as competéncias que a organizacdo possui e as que precisam ser
desenvolvidas;
e Disponibilizar aprendizagens para treinar e desenvolver as competéncias faltantes;
e Criar documentagdo com os principios da Universidade Corporativa e suas formas de
controle.

4. Descricdo do Produto

A universidade corporativa sera online e, portanto, disponibilizada em uma plataforma
EAD. Cada colaborador terd sua propria trilha de aprendizagem com os conteldos
focados para promover as competéncias necessarias ao seu cargo ou papel.
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A principio, cada colaborador terd acesso a dois conteldos: um com uma visdo geral da
organizacao (institucional, missdo, visdao e valores, principais politicas da empresa etc.) e
outro com um curso especifico da sua area.

Aideia é que sejam disponibilizadas mais aprendizagens apds a conclusdo deste projeto.
Elas deverdo atender ao que foi proposto em cada um dos mapas de competéncias
individuais. Todas as aprendizagens serdo produzidas internamente.

5. Interessados do Projeto
e Cliente do projeto — Colaboradores e Gestores (Nomes)
e Patrocinador — Sécios Administradores (Nomes)
e Gerente de projeto — Nome Nome
e Equipe do projeto —Nome, Nome, Nome,...,

6. Entregas do Projeto
e Mapas de Competéncias (Organizacionais e Individuais)
e Curso Geral —Visdo Comum da Organizacdo
e Cursos Especificos por departamento

7. Estimativas de Tempo e Custo
Custos esperados: 10 mil reais
Prazo estimado: 3 meses

8. Exclusdes do Projeto
O que ndo faz parte do projeto:
e Producdo de cursos além dos especificados no item 4.

9. Critérios de Aceitagao
e Asaprendizagens deverdo seguir as especificacdes descritas na Politica de
Educacdo Corporativa;
e Os mapas de competéncias deverao seguir o modelo repassado pela drea de
Recursos Humanos;
o Aplataforma EAD devera possibilitar a criacdo de avaliacdes de compreensdo.

10. Premissas
e Adesdo dos colaboradores a Universidade Corporativa;
e Exceléncia no servico do fornecedor da Plataforma EAD.

11. Restrigdes
e Orcamento limitado;
e Disponibilidade de recursos humanos.

12. Riscos
o Falta de colaboradores para trabalhar na producdo dos cursos;
e Disponibilizacdo parcial das aprendizagens;
e Incompatibilidade da Plataforma EAD.
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Declaragao do Escopo do Projeto
(texto para divulgacdo interna / comunicagdo)

1. Descricdo do Escopo do Projeto
O projeto de Universidade Corporativa sera realizado de margo a junho de 2019, com a
alocacdo de um gerente de RH, um psicélogo, um gerente de projeto, trés produtores
de conteldo e um programador sénior. Serd necessario:

e Fazer o mapeamento das competéncias organizacionais e individuais;

e Implantar um Programa de Treinamento e Desenvolvimento;

e Apresentar a Universidade Corporativa aos colaboradores.

2. Entregas do Projeto

2.1 Mapeamento de Competéncias

Para implantar a Universidade Corporativa sera necessario fazer o mapa de
competéncias organizacionais (por cargo ou papel) e individuais (por colaborador).
Esses mapas tem o objetivo de identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para a organizacao, aqueles que ela ja possui e aqueles que ela ainda precisa
desenvolver. Os mapas deverdo ser elaborados pelo gerente de RH em parceria com o
psicologo e os gestores das areas.

2.2 Plataforma EAD

Como a Universidade Corporativa sera online ela exigira a contratacdo de um
fornecedor de Plataforma EAD. Essa plataforma devera suportar diversos tipos de
conteudo (texto, video, audio, imagens, documentos etc.), possibilitar a gestdo de
diversos perfis profissionais por competéncia e a criacdo de diversas trilhas de
aprendizagem, ter um painel de indicadores e possibilitar a criacdo de avaliacdes de
compreensao.

2.3 Curso Geral — Visdao Comum da Organizagao

Curso que tem como objetivo proporcionar conhecimentos bdsicos sobre a organizacao,
dando um panorama geral do que é a empresa, o que ela faz, sua histéria, quais suas
principais politicas internas, seus valores e normas de conduta. Todos esses temas
deverdo ser contemplados no material do curso, que inclui: um video com um
representante da empresa explicando o contelddo e uma apresentacao de slides com os
principais pontos sobre o que foi dito.

2.4 Cursos Especificos por Setor
Sdo cursos que contemplam as competéncias especificas de cada departamento ou
papel, conforme a lista:

e Lideres: curso avancado de gestdo de pessoas em formato de video.

e Vendas: curso de técnicas de aproximacao em formato de video.

e Pesquisa e Desenvolvimento: curso de desenvolvimento de produto em formato de
apostila comentada.
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e Marketing: curso de otimizacdo de textos para blog em formato de e-book.
e Recursos Humanos: curso de gamificacdo em formato de video.
e Financeiro: curso de planejamento financeiro em formato de video.

2.5 Apresentagao

Consiste na apresentacdo da Universidade Corporativa aos colaboradores, explicando
conceitos fundamentais, sua importancia e forma de utilizacdo. Sera feito através de
reunido com todos os colaboradores, conduzida pelo gerente de RH, que poderd contar
com o apoio de uma apresentacao de slides.

2.6 Documentagao

E o conjunto de informacdes sobre a Universidade Corporativa implantada na empresa:
conceito, praticas de treinamento e desenvolvimento que podem ser adotadas,
indicadores de performance, procedimentos quando um novo colaborador precisa
acessar a UC, recomendacdes para melhor aproveitamento da UC etc.

3. Critérios de Aceitacado
e Padronizacdo dos mapas de competéncias;
e Compatibilidade da plataforma EAD aos requisitos especificados;
e Adequacdo do conteudo das aprendizagens aos temas propostos;
e Formatacdo do documento da UC conforme modelo proposto pela organizacado.

4. Exclusdes do Projeto
Ndo faz parte do projeto:
e Producdo de cursos além dos especificados no item 4 do Termo de Abertura do
Projeto;
e Desenvolvimento de uma plataforma EAD.
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COMO FAZER UM PLANO DE ACAO

Existem varias técnicas e ferramentas para auxiliar as equipes responsaveis pelo
detalhamento de decisdes estratégicas. Uma das mais utilizadas e conhecidas é o
processo 5W2H, onde uma sequéncia de perguntas orientam a elaboragao de uma
planilha que ird conter um conjunto importante e essencial de informacgdes para
sustentar a execugao do projeto, desde a identificagdo e mobilizagao inicial dos
recursos, definicdo de macro acOes ou etapas, detalhamento destas,
monitoramento e controle de prazos e qualidade dos produtos/resultados.

O que é 5W2H

A planilha 5W2H nada mais é que um planejamento, um plano de Ag¢do. E uma
ferramenta administrativa que pode ser utilizada em qualquer organizacdo
quando existe um objetivo, um “o que”, a ser alcancado de forma organizada e
planejada, descriminando como serdao realizadas as a¢les, porqué, por quem,
quando, onde e quanto ird custar para a organizacdo. E um método muito simples
que agiliza todos os processos.

Para entender a planilha 5W2H é necessario ter em mente as causas da situagao
que se quer mudar, e realizar cada etapa de maneira cuidadosa sempre de forma
eficaz, ou seja, fazendo o que tem de ser feito.

Seu nome ndo é por acaso, pois designa uma sigla que contém todas as iniciais dos
processos em inglés, sendo:

Pergunta a ser
Passo € . O que preencher?
respondida
A resposta nada mais é do que o
objetivo que vocé deseja alcancar.
What? 0 que sera feito? (etapas) J o G , J (‘i
Sera feito melhorias na producao,
aumento de vendas, etc.?
Quais 0s motivos que justificam o que
Why? Por que isso ser4 feito? serd feito (What). E para melhorar
Ve (justificativa, beneficios) algo, resolver um problema ou o
qué?
Muitos “pulam” esta parte da
Where? Onde (em que local) sera planilha 5W2H porque consideram
' feito? que o local sempre serd “apenas um
detalhe”. E importante detalhar o
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Pergunta a ser
respondida

O que preencher?

lugar onde sera executada a agao
pois ele implica no envolvimento de
outros atores ainda nao
considerados, além de custos de
mobilizacdo de recursos especificos

Who?

Por quem sera feito
(responsabilidade)

Sabe o seu objetivo inicial (What)? Quem ira
te ajudar a alcanca-lo? Se para chegar |13 é
preciso a elaboracdo de diversos processos e
acdes, quem ficara responsavel por cada
acdo? Cuidado para ndo designar pessoas
erradas ou irresponsaveis para realizar
determinadas ac¢des, pois isso pode
prejudicar o prazo (When) e custos (How
Much).

When?

Quando sera feito (inicio e
término — Tempo/
Cronograma)

Todo bom planejamento possui um prazo
determinado para que o objetivo principal
seja alcancado. Assim, nesta parte a
resposta deve ser uma data para a execugao
da acdo.

How?

Como sera feito (método,
atividades, processos)

Detalhe qual o processo que sera feito para
atingir o seu objetivo. Tente ser o mais
especifico possivel.

How
Much?

Quanto ird gastar?
Quantos e quais recursos
terdo de ser mobilizados?

Chegou o momento de mexer no bolso e ver
0 quanto ird gastar com este plano de acdo.
Ndo se esqueca de incluir todas as despesas
com pessoal (Who), equipamentos,
processos, etc. Por isso é importante seguir
as etapas anteriores de maneira correta
para fazer o calculo preciso de quanto
custara e ver se isso se adéqua aos seus
recursos disponiveis.

ObS: Antes de fazer as coisas, € preciso saber se o que pretende fazer

€ 0 mais indicado para mudar a situagao que pretendemos.
Se nao for assim, a metodologia 5w2h sé vai te levar pro lugar errado
mais rapido. E vocé pode ndo conseguir voltar.
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A ESTRUTURA METODOLOGICA DO MONITORAMENTO E DA AVALIAGAO

Maria das Gragas Rua3

Dois dos principais métodos de avaliacdo sdo aqueles conhecidos como (1)Modelo
orientado pela teoria ou Teoria do Programa, que compara os resultados diretos e
indiretos de uma intervengcdo com os pressupostos tedricos que orientaram a formulacdo
da mesma. Trata-se, na verdade, do teste de uma hipdtese causal que orienta a
intervencdo na realidade. (2) Modelo de andlise de discrepancias ou Teoria da
Implementacdo, que compara o desempenho alcancado com os padrdes estabelecidos
para insumos, processos e resultados. A discrepancia refere-se as diferencas entre a
situacdo real prévia (linha de base) e o padrdo; e entre a situacdo modificada (resultado) e
o padrao.

Estas duas metodologias, porém, tem uma importante limitacdo: focalizam estritamente o
grau de consecucdo dos objetivos do projeto ou programa, quando é possivel argumentar
gue é possivel obter mais informacdes sobre o desempenho dos projetos ou programas a
partir da combinacdo de diversos critérios e da adocdo de uma perspectiva que focaliza
ndo somente resultados, mas o ciclo do Programa.

A idéia de ciclo do Programa ndo implica, aqui, supor uma sucessao idealizada de fases
estanques na realizacdo das politicas publicas. Ja se tem consolidado o conhecimento de
gue isso representa uma simplificacdo analitica ja que, na realidade, as supostas
“fases”deste “ciclo” se distribuem de maneira irregular e errdtica, se superpondo e se
interpenetrando. Em termos de monitoramento e avaliacdo, porém, a idéia do ciclo do
Programa favorece a adocdo de uma perspectiva sistémica, na qual o monitoramento e a
avaliacdo cumprem a importante funcdo de ferramentas de gestao.

No ciclo do programa o monitoramento é continuo e acompanha todo o periodo da
implementacdo, enquanto que a avaliacdo é pontual, discreta. Pode ocorrer na
modalidade “ex-ante”, correspondendo a “avaliacdo de projeto”, segundo critérios de
consisténcia, suficiéncia, pertinéncia, confiabilidade, custo-beneficio/custo-efetividade e
sustentabilidade. Ou como avaliacdo intermedidria, em algum ponto significativo da
implementacdo do programa. Ou como avaliacdo final, no momento da conclusdo do
programa. Ou , por fim, como avaliacdo de impacto, tempos apds o encerramento do
mesmo.

Como o monitoramento implica o controle da gestdo do programa e atomada de decisGes
sobre mudancas imediatas na sua execucdo, geralmente é realizado por pessoas
envolvidas na sua implementacdo. Pode-se monitorar processos, resultados e impactos.
Porém, na maioria das vezes, o objeto do monitoramento sdo os processos, ou seja, o

3¢ professora adjunto IV, concursada, da Universidade de Brasilia. Tem experiéncia na drea de Politicas Publicas e Gestdo Governamental, com énfase em Avaliagdo de Politicas
Publicas, atuando principalmente nos seguintes temas: brasil, administragdo publica, monitoramento e avaliagdo de programas e projetos, construgdo de indicadores, implementagdo
de politicas publicas, politica social, violéncia e seguranga publica.
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modo como se combinam os insumos, as atividades e se geram outputs e capacidades para
vir a produzir um resultado.

Uma vez que o foco do monitoramento sejam os insumos, atividades e “outputs” de um
programa, ele deve ser conduzido por alguém que conheca o programa em profundidade,
em detalhes. Se um profissional desse tipo ndo conduzir o monitoramento, ao menos deve
integrar-se a equipe responsavel por essa atividade, provendo os demais membros de
informacdes e apreciacdes provenientes da sua posicdo privilegiada no ambito do
programa. Ou seja, idealmente o monitoramento deve ser feito pela prépria equipe do
programa, embora possa ser desenhado por terceiros, caso seja desejavel algum
mecanismo de distanciamento.

Ja a avaliacdo, seja intermedidria, final ou de impactos, tem como indagacdo o que o
programa produziu e ndo como funciona. Sua finalidade é subsidiar decisGes finais,
apresentar recomendacgbes para o futuro e extrair licdes para outros. Por isso, pode ser
feita tanto como “avaliacdo interna” quanto como “avaliagdo externa” ou como “avaliacdo
mista”.

A avaliacdo interna é aquela realizada por uma equipe que tem participacdo direta na
execucdo de um programa ou projeto. A avaliacdo interna é diferente de “auto- avaliagdo”,
que consiste em que a pessoa ou pessoas que avaliam tenham como foco o seu préprio
desempenho. Por exemplo, na avaliacdo do PPA, quando gerentes avaliam as acdes
conduzidas por coordenadores de acdo sob seu comando, isso é avaliacdo interna, mas
ndo é auto-avaliacdo. A avaliacdo externa é aquela cujos realizadores ndo tem nenhum
envolvimento direto com a execucdo do programa ou projeto. A avaliacdo mista consiste
em uma metodologia de avaliacdo, na qual uma equipe interna e uma equipe externa
desenham juntas o projeto de avaliacdo e todos os instrumentos; coletam e analisam os
dados separadamente e formulam seus julgamentos e conclusdes. Entdo se juntam para
comparar e discutir os resultados, até chegar a um termo comum.

Um dos aspectos mais importantes no monitoramento e na avaliacdo de programas e
projetos sdo os critérios segundo 0s quais serdo apreciados 0s processos, produtos,
resultados, efeitos e impactos. Sdo os critérios que nos orientam na formulacdo das
perguntas de monitoramento e avaliacdo. E sdo os critérios que nos orientam na selecdo e
ponderacdo dos indicadores a serem utilizados na avaliacao.

A grande diversidade de programas e projetos com 0s quais se ocupam 0s governos e
entidades privadas torna a lista dos critérios bastante extensa. Entretanto, alguns desses
critérios ja se consolidaram como importantes eixos do monitoramento e da avaliagao,
embora sempre se possa incluir outros, conforme existam dimensdes importantes a serem
apreciadas. Os critérios mais usualmente utilizados sdo os seguintes:

1- Eficacia: significa realizar aquilo que foi pretendido. Suponha-se, por exemplo, que uma
acao de governo é uma campanha de vacinacdo para 50000 criancas. A eficdcia serd dada
pelo numero de criangas vacinadas. As perguntas, entdo, sdo: os insumos foram
disponibilizados? Estiveram disponiveis a tempo? Foram suficientes para gerar os outputs
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pretendidos?

2- Eficiéncia: significa realizar aquilo que foi pretendido, de acordo com a estratégia
selecionada, com os custos estabelecidos ou menos. A eficiéncia é um critério que remete
aracionalidade dos processos, ndo se refere somente aos resultados, mas as relagdes entre
meios e fins. As perguntas sdo: Os insumos foram totalmente utilizados para os fins
pretendidos? Houve insumos ndo utilizados? Algum dos insumos foi usado de maneira que
ndo contribuiu para os resultados? A escala de utilizagdo dos recursos foi apropriada,
excessiva ou insuficiente? Houve atrasos? Erros? Haveria algum método de obter o mesmo
resultado com custo e prazo menor? Houve perdas, desperdicios? Houve atrasos na
disponibilizacdo dos insumos? Houve inadequacdo de quantidade ou qualidade dos
insumos? Houve erros de operacdo dos processos ou de gestdo dos recursos eatividades?

3- Efetividade: significa que o que foi realizado produziu os efeitos pretendidos. A
efetividade é o grande critério de sucesso de um programa ou projeto. Refere-se aos
efeitos, que sdo resultados diretos da acdo realizada. E muito importante lembrar que é
possivel ter eficacia sem ter efetividade. Exemplo; é possivel ter todas as 50000 criancas
vacinadas e ainda assim ter muitos casos da doenca devido a baixa qualidade das vacinas
ou devido a sua aplicacdo numa ocasido em que uma epidemia ja estivesse em andamento.

Como geralmente programas e projetos envolvem beneficios para uma populacdo-alvo,
para medir efetividade é essencial ter informac®es sobre essa populacdo. E também
importante reunir informacdes sobre os pressupostos do projeto, pois eles atingem
diretamente os efeitos.

4 Impacto: significa que, além dos efeitos, houve consequéncias indiretas da agao
realizada. Os impactos geralmente ndo sdo imediatos. Podem ser previstos e imprevistos,
positivos e negativos. Os impactos sdao mais abrangentes que os efeitos, frequentemente
atingindo areas ndo diretamente ligadas a area da acdo. Para avaliar impactos levantam-
se questdes tais como: Quais as consequéncias positivas e negativas que o projeto trouxe?
Quais as consequéncias da sua implementacdo na sua vizinhanca setorial ou institucional?
Que mudancas foram geradas na vida da populacdo-alvo e de seus grupos vizinhos?

Os impactos podem referir-se a conseqléncias transversais. Por exemplo, podem incidir
sobre politicas publicas na esfera federal, estadual ou local. Podem situar-se no ambito das
questBes tecnoldgicas e/ou ambientais. Podem afetar a dimensdo sdcio-cultural,
especialmente no que se refere as relacBes de género, etnia/raca, direitos humanos,
desigualdade e pobreza. Podem localizar-se os impactos na drea institucional e gerencial,
tais como mudancas da lei e dos regulamentos, ou como conseqUéncias sobre
organizac®es privadas e 6rgdos publicos. Finalmente, devem ser examinados os impactos
sobre a dimensdo econdmica e financeira, como beneficios sobre a renda dos
participantes, da comunidade local, etc

Alguns impactos somente se tornam evidentes mediante realizacdo de pesquisa.Por isso,
é preciso fazer ajustes nas questdes de avaliacdo para que sejam suficientes para captar a
informacdo sobre tais impactos. Esse tipo de investigacdo tem amplo escopo e costuma
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ser prolongada. O problema é que, quanto mais amplo o escopo e o intervalo de tempo
entre o fato supostamente gerador e o impacto, mais dificil se torna estabelecer a cadeia
causal entre a intervencdo e a alegada mudanca por ele provocada. Por isso, é importante
incluir a avaliacdo de impacto durante a implementacdo do projeto, como parte do seu
monitoramento.

5 Sustentabilidade: Significa a capacidade de os efeitos positivos de um projeto se
manterem apds o encerramento deste. Logo, a sustentabilidade implica questdes que sé
se tornam significativas apds a conclusdao do projeto, portanto deve-se tomar cuidado
guando se focalizar este critério durante a implementacdo ou imediatamente apds o
encerramento. Se a avaliacdo de sustentabilidade for feita durante a implementacao, sera
necessario fazer uma previsdao com base na melhor informacao disponivel no momento da
avaliacdo, acompanhada de recomendac¢des sobre como estimular avancos nesse critério.
Se a avaliacdo for feita logo apds a conclusdo das atividades do projeto, serd necessario
fazer uma previsdo tomando em conta os antecedentes histéricos globais do projeto e ndo
somente no momento da avaliacdo. Se a avaliacdo for feita varios anos apds o
encerramento do projeto, a real situacdo no momento da avaliacdo deve ser examinada,
sendo analisada a cadeia de eventos que tenham ocorrido desde a conclusdo, para explicar
a sustentabilidade dos resultados.

Quanto a sustentabilidade cabem perguntas como: no que se refere as politicas, o governo
apoiara as organizacdes e sistemas necessarios para assegurar as atividades, produtos e
efeitos do projeto no futuro? Os grupos e organizacdes sdo capazes de preservar e
disseminar as tecnologias necessarias? As organizacdes continuardo a ser beneficamente
afetadas por mudancas ambientais? Ou, ao contrario, os resultados cessardo, provocando
impactos ambientais negativos?A persisténcia dos impactos socio-culturais do projeto
ameaca a sobrevivéncia das organizacdes? As instituicdes e grupos conseguirdo se manter
no futuro, em termos de recursos humanos, conhecimento especializado, estrutura
organizacional? As organizacdes poderdo se tornar independentes, financeiramente e
gerencialmente, ou a assisténcia financeira estard disponivel a elas?

Além desses aspectos é sempre importante examinar a transversalidade do projeto, que
consiste em um conjunto de questdes a serem levadas em consideracdo no planejamento,
implementacdo ou avaliacdo de intervencdes. Existem seis campos nos quais deve-se
observar a transversalidade dos projetos:

1-Politica: prioridades governamentais, conflitos de grupos, relacdes de poder envolvendo
a area de intervencao.

2-Tecnologia: selecdo de recursos tecnoldgicos apropriados; disponibilidade de pessoal
técnico capacitado, necessidade de recrutamento/treinamento; disponibilidade de

equipamentos e materiais.

3-Ambientais: utilizagdo de recursos naturais, protecdao ambiental, etc
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4-Socioculturais: relacdes do projeto com as comunidades locais, impactos sobre género,
raca, religido, crencas e valores, renda; problemas de exclusdo/inclusdo social

5-Institucional/gerencial:  organiza¢Bes, grupos, sistemas, instituicGes, normas,
regulamentos. Mdo de obra, recursos humanos, habilidades, responsabilidades e
competéncias. Problemas de coordenacao e fragmentacao.

6-Economia e finangas: questdes operacionais, fundos contra depreciagao, analise de
custo-beneficio, etc

Método de Monitoramento:

O foco do monitoramento, quando se compara a presente condi¢cdo de um programa, com
0 seu planejamento, pode variar da seguinte maneira:

3)

b)

Execucdo de Atividades: quando se compara o progresso na implementacdo das
atividades com o que estava previsto no Plano Operacional ou Gerencial, quanto a
insumos, atividades, tempo, etc. Este aspecto é focalizado principalmente no
estagio inicial da implementacdo (1/3), quando ainda ndo ha como examinar a
efetividade das medidas, e o que importa é verificar se as estratégias selecionadas
estdo sendo executadas e se sdo adequadas aos objetivos pretendidos, tanto em
sua natureza, como em sua magnitude.

Consecucdo de Objetivos: quando se usam os indicadores do Marco Légico do
Programa ou projeto, especialmente no que se refere aos produtos (outputs)
pretendidos, descritos na Matriz do Marco Logico (MML). Este aspecto é focalizado
geralmente a partir do inicio do segundo terco do projeto, quando ja ha outputs e
ja se é possivel ter resultados parciais e entrever tendéncias quanto a efetividade
das medidas.

Realizacdo da Finalidade do projeto/programa: avaliam-se os resultados obtidos a
partir dos indicadores de resultados do programa/projeto, estabelecidos na MML.
Especialmente importante aqui é a forma como diferentes pequenos resultados se
combinam para produzir um produto agregado. Este é o momento em que o
monitoramento focaliza a efetividade dos processos para levar a finalidade
pretendida.

Logo no inicio da implementacdo (ou antes, se for possivel) cada programa ou projeto deve
estabelecer um sistema de monitoramento que contemple os seguintes pontos:

I- Informacdo a ser coletada: dados que informem sobre os indicadores de resultados e
efeitos (finalidade do projeto), de outputs ou produtos iniciais, e intermediario, resultados
esperados do plano de operagdes e outras informacdes importantes.
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2- Quem coletara cada informacado, como esta sera disponibilizada a equipe do projeto,
frequéncia e periodo de coleta dos dados e métodos a serem utilizado na coleta.

3- Quem sera responsavel por juntar dados dispersos, agrega-los. Com que frequéncia
isso serd feito e que métodos serdo usados na andlise dos dados.

4 Quem (pessoa ou colegiado) sera encarregado de tomar as decisGes sobre o projeto,
gual a periodicidade e frequéncia dessas decisdes.

5 Quem sera responsavel pela difusao das informagdes do monitoramento e decisdes,
frequéncia e métodos a serem utilizados para esse fim.

Além disso, também deve ser examinado o comportamento dos pressupostos e dos pré-
requisitos estabelecidos na MML.

Avaliacao:

Em termos gerais, a avaliacdo consiste em comparar um plano com seus resultados,
usando critérios/indicadores especificos, a fim de estabelecer algumas conclusdes. O
problema reside no fato de que um plano ndo é um objeto fisico e pode ser muito dificil
de ser capturado objetivamente. Além disso, muitas vezes os planos sdo obscuros nos seus
estagios iniciais e podem passar por muitas mudancas durante a implementacao.

Uma das formas de avaliacdo, consistente com os métodos da Teoria do Programa, da
Teoria da Implementacdo e do Modelo Causal, é lancar mao dos critérios e seus respectivos
indicadores para comparar o plano com os resultados obtidos e dai extrair conclusdes,
licdes e recomendacdes . Para isso, o plano, os critérios, os indicadores, os dados
necessarios e suas fontes e os métodos de coleta e de analise devem ser claramente
especificados, de forma que o processo de avaliacdo seja, ele préprio, o mais objetivo
possivel.
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de avaliagdo
2.3-Seleg¢do dos métodos de
coleta de dados

Passos Atividades Método Produto
Passo 1: 1.1-Examinar as diferentes Coleta e analise de 1.1- Matriz de Avalia¢do do
Preparacdo da versdes da MML adotadas relatérios e Projeto
Matriz de durante o ciclo do projeto e materiais de
Avaliacdo do verificar se foram feitas referencia.
Projeto alteracdes e quais foram elas. Entrevistas com
1.2-Preparar uma Matriz de stakeholders, etc
Avaliacdo do Projeto
Passo 2: 2.1-Prepara¢do de uma Grade de Discussdo e consulta Questiondrios e roteiros de
Planejamento Avaliagdo aos stakeholders entrevistas avaliados
da Avaliacdo 2.2-Formulagdo das perguntas segundo cinco critérios:

validade das perguntas, grau
de importancia,
confiabilidade da

2.4-Avaliacdo da perguntas, teste,
revisdo e finalizacdo dos
instrumentos de coleta

informacdo, acessibilidade e
custo.

Passo 3: Coleta

3.1-Coletar, criticar e analisar os

Entrevistas in loco,

Relatdério preliminar de

e listas as licGes aprendidas 4.3-
Elaborar sumario executivo

de dados, dados observacdo, survey, analise de dados de acordo
sistematizacdo e | 3.2-Sistematizar os resultados de coleta de com os critérios de avaliagdo.
analise dos acordo com os critérios de documentos e
resultados avaliacdo do projeto utilizagdo de

técnicas de andlise

especificas.
Passo 4: 4.1-Extrair conclusdes globais Compilagdo e andlise | Relatdrio Final da
Conclusédo 4.2-Fazer recomendagdes da informacdo. avaliacdo e Sumério

Redacdo do relatorio
segundo modelo
pré-definido

Executivo.

Passo 1- A Matriz de Avaliagdo do Projeto baseia-se na Matriz de Marco Légico (MML)
especificamente orientada para a avaliagdo, construida a partir das diversas MML que o projeto

teve desde o seu inicio. Obedece ao seguinte modelo:

Estratégia
do Projeto

Indicadores

Metas Alcancadas

Pressupostos

dos
pressupostos

Comportamento

Objetivo
Superior

Finalidade
do projeto

Produtos

Atividades

Previstas

Atividades
realizadas

Avaliacdo dos Insumos
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Passo 2
Grade de
Avaliagdo
Critério:
Questdes de Avaliagdo Critérios/Medidas | Dados Fontes Métodos
para os Resultados | necessarios de
Questdes Questdes Obtidos Coleta
Principais Auxiliares
Especificam ol Dividem as | Definem como as | Especifica  que| Especifica | Identifica
que sera| questdes mudancas tipo de dados|onde os|comoos
analisado principais em| produzidas pelo| sera necessario| dados dados
perguntas mais | projeto vdo ser| coletar poderdo | serao
especificas, de| mensuradas. ser coletados
€sCOpo menaor. coletados
Critério: Impacto
Questdes de Avaliagdo Critérios/Medidas | Dados Fontes Métodos de

Questdes
Principais

Questdes Auxiliares

para os Resultados
Obtidos

necessarios

Coleta

contribuiu para
fortalecer a
capacidade
institucional da
agencia
implementadora?

na equipe sao
suficientes para as
atividades de
planejamento e
desenho?

Existe recrutamento
adicional de
pessoal?

Existem orgamentos
adicionais para
fortalecer a agencia
bl

informacdo atual
com o Relatério
Final

realizados
Mudancas de
tecnologia

Em que medida o | As tecnologias Comparar a Numero de Entrevistas,
objetivo global do | foram estabelecidas | informacdo recém | pessoas literatura,
projeto foi e mantidas na obtida com os treinadas, documentos.
realizado desde a | agencia relatérios numero de
sua conclusdo? implementadora? anteriores atividades de

Houve ganhos no treinamento,

planejamento, etc

formulacdo de

alternativas,

implementacao,

operagao e

manutencado das

atividades?
O projeto As pessoas treinadas| Comparar a Treinamentos Entrevistas,

guestionarios
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Existem Em que medida as Nivel de Agencias | Entrevistas e
mudancas funcdes da agencia satisfacdo das guestionarios
positivas ou implementadora Descrever o agéncias
negativas foram resultado da envolvidas.
resultantes da aperfeicoadas?Quai | discussdo com as
intervencao s os efeitos positivos | agencias
do projeto? e negativos do implementadoras
Projeto?Quais e ex-treinandos
foram os ganhos
obtidos com o
projeto?
Quanto o projeto | Os usuarios se Nivel de Entrevistas

contribuiu para o
desenvolvimento

mostram satisfeitos
Ccom 0S servigos

Descrever o
resultado da

satisfacao dos
usuarios com

de base de dados | oferecidos pelo discussdo com 0S Servicos
para pesquisa e projeto? Foi usudrios e prestados
desenvolvimento | disponibilizada autoridades
? infra-estrutura para
realizar as tarefas
do
projeto
com
sucesso?
Houve fatores Houve mudancas Alocacdo de Entrevistas,
externos que nas politicas Descrever o recursos documento

afetaram a
consecucao do

objetivo superior?

governamentais que
afetaram o alcance
dos objetivos do
projeto?Algum fator
econdmico atrasou
otrabalho dos
prestadores de
servicos? Apds o
encerramento do
projeto que eventos
influenciaram no

alcance dos
objetivos?

resultado da
discussdo com
autoridades

orcamentarios

Politica
governamental

S
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ANEXOIl -

TELAS DE PRODU(;AO DOS GRUPOS DE TRABALHO & PLANEJAMENTO

Logica da Intervencao

Aonde quero chegar?

O que vai Indicar que chegamos?

A Rede executa um plano de
Pp1 formagdo continuada com base
nas fragilidades do PNE e na
demanda dos municipios de sua
area de abrangéncia.

v Iniciar 2020 oferecendo e realizando ao menos
uma formagdo na drea de abrangéncia de
cadaumadas 15 iniciativas da REDE.

v Realizar ao menos uma formacao por
trimestre em cada uma das 15 iniciativas
vinculada ao Plano de Formacao da REDE

definicdo de temas

v" Identificar todas as fragilidades referentes ao PNE e discuti-las tecnicamente até
dezembro de 2019, para orientar a elaborac¢ao das formagdes.
v Elaborar diagnéstico padronizado junto as redes de educagdo, orientando a

v"Identificar e estabelecer parcerias em todos os niveis e esferas
(estratégico/tatico/operacional: municipal/regional/estadual)
v'_Elaborar Plano de Formag&o e estruturar a oferta e realizagdo.

Urgéncia

Tempo/tendéncia Soma

. classificagcao
(maiores valores)

6 | 8 | 10 | 2 | 2 32 10°

47



7} ed @ .
ol @TRlADE
\ @, 4L Politicas Publicas

Logica da Intervencao

Aonde quero chegar? | O que vai Indicar que chegamos?

V' Atéfinal de 2019, ter identificado, firmado

contato e estabelecido parcerias de atuacao

junto a100% dos atores criticos e relevantes

neste processo.

Participar ativamente em todos os espagos de

articulacdo abertos pelos parceiros atuais.

Ser reconhecida e ter canais formais de

comunicagdo junto as trés esferas de governo,

sendo tratada como um ator relevante, em

todas as regides de sua abrangéncia.

v Discutir estratégias de atuagdo junto ao Comité Gestor e definir diretrizes
operacionais com base na Carta de Principios;

v Identificar potenciais parceiros, conhecer e analisar as atuagdes e, com base nas
diretrizes e principios da REDE, realizar a¢des de articulacdo;

v' Acompanhar a tramitagdo do PLC 25/19 que trata da institui¢do do Sistema

Nacional de Ensino, e das normas para a cooperagao entre a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios nas politicas, programas e a¢des educacionais,

em regime de colaboragao.

Junto aos demais parceiros, propor e “realizar agdes” (conjuntas) tais como uma

Audiéncia Publica junto ao Congresso Nacional.

Gravidade Urgéncia

A REDE esta formalmente e
ativamente engajada nas v
articulacbes para que as Politicas
Publicas de Educacao v
contemplem os ADEs

S3AVAIAILLY

Soma
(maiores valores)

Tempo/tendéncia

classificagéo
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Aonde quero chegar? | O que vai Indicar que chegamos?

REDE, em parceriacomoutras [ Atas de Preco divulgadas/disseminadas e
instituicGes, operauma compartilhadas na Plataforma Digital para
Plataforma Digital de Compras 100% dos municipios da area de abrangéncia
Compartilhadas. da REDE de e interesse.

v" Elaborar proposta de Plataforma Digital, explicitando suas funcionalidades para
apresentacao a potenciais parceiros, bem como orientacdo de um futuro
desenvolvimento;

Definir clara e objetivamente qual o papel e responsabilidades (nos niveis
estratégico/tatico/operacional) da REDE neste projeto;

Apresentar proposta aos potenciais parceiros captando interesses e recursos
para o desenvolvimento da ferramenta;

Elaborar estratégia de disseminacdo e treinamento para estimular e possibilitar o
uso (comunica¢do/manuais, etc.);

Elaborar procedimentos de adesao e uso para suporte e orienta¢ao dos
parceiros;

Desenvolver e implementar rotinas das dreas e processos de trabalho sob a
responsabilidade da REDE, em acordo com o Projeto pactuado junto aos
parceiros (ESCopo e cronograma)

Gravidade Urgéncia

S3AVAIAILLY

Tempo/tendéncia Soma

. classificagéo
(maiores valores)
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Logica da Intervencao

Aonde quero chegar? | O que vai Indicar que chegamos?

v' Aofinal de 2019, 100% das a¢des sendo

divulgadas de forma adequada junto aos

membros, parceiros e atores relevantes para o

alcance dos objetivos da REDE.

Ter ao menos um profissional responsdvel e

capacitado paraimplementar o Plano de

Comunica¢ao da REDE em cada uma das 15

iniciativas que a compde.

v Elaborar e validar Plano de Comunicagdo por meio de um processo participativo,
incluindo os parceiros atuais;

v" Articular membros e parceiros para elaborar, estruturar e realizar

formacdo/capacitagdo dos responsaveis pelaimplementacao das acdes de

comunicagao (plano) junto as 15 iniciativas membro;

Criar “Comité de Imagem”, em apoio ao Comité Gestor (avaliar e definir formato),

para monitorar, avaliar e ajustar mensalmente as a¢ées do Plano de

Comunicacdo, garantindo sua execucdo e efetividade (resultados).

Tempo/tendéncia Soma
(maiores valores)

A REDE possui um consistente e
efetivo processo de
comunicagdo, interno eexterno, | ,
COmo recurso estratégico de
atuacdo e sustentabilidade.

S3AVAIAlLLY

Gravidade Urgéncia

classificagdo
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Logica da Intervencao

Aonde quero chegar?

O que vai Indicar que chegamos?

Qe

REDE ocupa adequadamente os
espacos de didlogo e articulacdao
junto aos demais atores,
promovendo o aprimoramento e
aexpansao do Regime de
Colaboragao entre Unido, Estados
e Municipios na organizagao e
oferta dos Servicos de Educagdo.

Pp.5

v

v

REDE com o Plano de A¢do Anual discutido,
validado e sendo executado;

Iniciativas que compdem a REDE com suas
acodes colaborativas consolidadas (Boas
Praticas) sendo divulgadas;

Governanca da REDE com efetividade junto a
100% das iniciativas membro, obtendo os
resultados nos territdrios e na REDE como um
todo;

Legitimidade e representatividade
reconhecidas junto as esferas Federal e
Estadual, viabilizando participagao efetiva nas
principais agendas de interesse.

S3AAVAIAILLY

melhor assertividade;

Ter processo de Planejamento Estratégico revisto e atualizado anualmente;
Monitorar e avaliar a execug¢ao do Planejamento;

Promocdo de intercambio permanente entre os membros da REDE, em especial
na efetivagdo de compras consorciadas, e na disseminagao das Boas Praticas;
Formacao e capacita¢ao das liderancas da REDE para ampliar suas competéncias;
Aprimorar e cuidar do didlogo com o Poder Publico, nas trés esferas, para imprimir

Urgéncia

Tempo/tendéncia Soma P
. classificagdo
(maiores valores)

y

Aonde quero chegar?

Logica da Intervencao

O que vai Indicar que chegamos?

Pp6 REDE com recursos técnicos e
financeiros ampliados e com
plano de captacdo ativo e efetivo.

v

Até inicio de 2020 estabelecer parceria com no
minimo 3(trés) novas
instituicbes/organizagdes.

Plano de manutencdo das atuais parcerias
pactuado com 100% das organizagdes até final
de 2019.

S3AAVAIAILLY

etc.)

v" Desenvolver Plano de Trabalho para apresentar aos potenciais novos parceiros

v' Realizar oficina sobre captagdo de recursos para formagao/capacitagdo de
quadros técnicos da REDE, com foco no desenvolvimento de habilidades e nas
técnicas de comunicacdo e abordagem aos eventuais e potenciais parceiros.
Elaborar documentos e materiais de marketing para divulgacdo da REDE e de
seus membros (ADEs, Consdrcios, Colegiados, Associacdes, Institutos, Fundagdes,
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v' Desenvolver metodologia de Prestacdo de Contas junto aos parceiros e ou
mantenedores.

Soma
(maiores valores)

Gravidade

Urgéncia Tempo/tendéncia

classificagdo
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Aonde quero chegar? | O que vai Indicar que chegamos?

v' Até oinicio de 2020, instrumentos de Planos
Territoriais de Capacitacao desenvolvidos e
passiveis de utilizagao pelos ADEs, Consorcios,
Colegiados, Associacdes, Institutos,
Fundacdes, etc., membros da REDE de
Colaboracao Intermunicipal em Educacao.

v"Instrumentalizar ADEs, Consdrcios, Colegiados, Associagdes, Institutos,
Fundagdes, etc., para elaboragao de diagndstico territorial, identificando as
demandas especificas.

v" Organizar e realizar oficinas de elaboracdo de Planos de Capacitacdo que
contemplem os Diagndsticos Territoriais.

Pp7 REDE atuando no aprimoramento
e orienta¢ao de Planos
Territoriais de Capacitacao

S3AVAIAILLY

Gravidade Urgéncia Soma

(maiores valores)

Tempo/tendéncia P
classificagao
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Logica da Intervencao

Aonde quero chegar? | O que vai Indicar que chegamos?

v Atéofinal de 2019, ter visibilidade junto a
100% dos Governos Estaduais (Gestores e
Redes de Ensino) da atual drea de abrangéncia
da REDE

Até ofinal de 2021, ter visibilidade junto a
100% dos Governos Estaduais (Gestores e
Redes de Ensino) da federacao.

o)t JREDE com visibilidade ampliada e
adequada as expectativas e v
objetivos.

Desenvolver oficinas sobre Regime de Colaboragao em Féruns, Congressos e
eventos similares, utilizando material formativo oficial da REDE;

Apresentar aos entes publicos e privados a estrutura e os objetivos da REDE,
detalhando as a¢bes desenvolvidas pelos seus membros no ambito de cada
Estado.

Apresentar e divulgar as iniciativas que compdem a REDE junto aos meios de
comunicacdo de massa, tais como: Canais de TV (aberto e fechado), Revistas e
Jornais de circulagao e veiculacdo nacional, midias digitais, etc.

Realizar intercambio entre as iniciativas que compdem a REDE, por meio do uso
de TICs, como forma de promover trocas de experiéncias, e reduzir o impacto
das distancias fisicas entre os mesmos.

Gravidade Urgéncia

S3AVAIAILLY

Soma
(maiores valores)

Tempo/tendéncia

classificagao
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Aonde quero chegar? | O que vai Indicar que chegamos?

Rede dispde de Observatdrio de
Boas Praticas atualizado e v" 100% dos integrantes da REDE possuem
difundido por meio de sua acesso ao Observatorio de Boas Praticas.
Plataforma na Internet

Estudar as potenciais Boas Praticas e validar sua divulgacao pela REDE;

Modelar o processo de documentagao e divulgagao das Boas Praticas, inserindo
e publicando-as na Plataforma da REDE;

Orientar e suportar o acesso a Plataforma por parte dos integrantes da REDE e
parceiros;

Gravidade Urgéncia Tempo/tendéncia Soma

. classificagcao
(maiores valores)

Aonde quero chegar?| O que vai Indicar que chegamos?

v" 100% dos integrantes da REDE receberam
orientagao formal e adequada para a
implementacdo e pratica de Compras
Consorciadas.

Pp1 ) |Compras consorciadas
difundidas e orientadas junto aos
membros da REDE

Elaborar manual de instrucdo e orientacao;

Constituir Grupo de Suporte Técnico para orientar aimplementacdo da pratica;
Organizar e realizar visitas Técnicas e oficinas de capacitagao para os
integrantes da REDE, orientando e promovendo a adesao a pratica de Compras
Consorciadas.

S3AAVAIAILLY

Gravidade Urgéncia Tempo/tendéncia Soma

. classificagao
(maiores valores)

V &

Logica da Intervencao

Aonde quero chegar?|O que vai Indicar que chegamos?

v 100% das boas préticas realizadas pelos
REDE possui sustentabilidade e integrantes da REDE estdo consolidadas e
esta consolidada como divulgadas

organizacdo, atuando na v" 100% dos integrantes da REDE apresentaram
disseminacgdo de a¢des Diagndstico Situacional solicitado.
colaborativase doRegimede |V Todas asinformagdes produzidas pela REDE
Colaboragao. estdo padronizadas, adequadas a qualidade
pretendida e acessiveis aos membros da
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REDE, aos Parceiros e aos Gestores e
profissionais da educagdo.

v" Elaborar questionario para suportar e orientar Diagnéstico Situacional
especifico junto aos integrantes da REDE;

atualizacdo, manutencao e gestao do site e das midias sociais utilizadas.
v Modelar e manter “repositdrio ativo” na qualidade de Meméria Técnica da
REDE.

Gravidade Urgéncia Tempo/tendéncia Soma
(maiores valores)

v' Produzir e rever conteudos para input nas a¢des de comunicacdo, instruindo a

classificagao

ANEXO IV-Quem é VC dentro deste Grupo?

Aprender com outras realidades

Contribuir com a melhoria da qualidade da educagao do meu municipio, regido, estado e
nacao

Construir e Somar

Trocar experiéncias a partir da vivéncia e da especialidade

Fortalecer a REDE contribuindo e recebendo apoio necessario para gue a equidade na
educacao seja garantida

Interagir no Coletivo e construir mais conhecimentos

Integracao e planejamento

Parte integrante de uma equipe para buscar meios para a qualidade da educacdo

Contribuir para uma educagdo mais justa

Colaborar crescer juntos

Fazer meu grupo evoluir em conhecimento pela causa ADE

Participar/ Compreender/ Compartilhar conhecimento

Quero participar ativamente, contribuir com a experiéncia que tragam e levem informagdes

preciosas para meu consorcio.
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Colaborar / Participar/ Cooperar / Partilhar

Colaborar e Aprender

Colaborar para crescer juntos

Partilhar/ Colaborar/ Intervir

Fomentar equidade e evolucdo na educacao por meio de atividades consorciados

Facilitar aintervencao

Integrar a REDE

Aprender novas experiéncias de colaboracdo em REDE e contribuir no meu Estado

Colaborar/ Interagir/ Somar/ Refletir

Compartilhar e conhecimento

Compartilhar / Somar experiéncias/ Fortalecer Grupo

Construir coletivamente

Compartilhar experiéncias e construir novas a¢des colaborativas

Partilhar/Somar/Agregar / Relacionamento

Contribuir / Compartilhar/ Competéncias/Habilidades

Ajudar amelhorar a minha RDE de Educa¢do Municipal

Representar o grupo, conhecer melhor a REDE

ANEXOV - Qual o seuinteresse pessoal?

Buscar meios para a qualidade da educa¢ao no municipio/pais

Aprender para empoderar meu grupo

Aprender a trabalhar em rede

Contribuir para que todos "indistintamente" tenham acesso a uma vida melhor

Aprender /compartilhar / somar / interagir

Apoio institucional para fortalecimento das a¢des da educagao da minha regido/estado

Evolucao aprendizado e compartilhamento

Aprendizado, cooperar, articular e ampliar

Alguém que levara mais conhecimento sobre a rede para os membros do consoércio que
estou representando

Ascensao técnico qualitativa

Aprender e refletir

Contribuir com a ampliagao de politicas publicas, voltadas para educagao

Aprender a compartilhar / crescer

Aprender / repassar/ orientar

Aprender/ construir/ desenvolver

Aprender e compartilhar
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@Social Z O @TR‘I‘A e

Apropriar-me de conhecimentos para liderar o ADE ao qual pertenco

Meu interesse é trabalhar, ocupar meu tempo e mudar a histéria das nossas criangas

Conhecimento e aprendizagem

Contribuir e aprender

Buscar conhecimento/ Crescimento para devolver a sociedade em a¢des

Formacgao/ Oportunidade/ mudanca do quadro regional e municipal

Transformar o sertao através da educagao

Aprender e colaborar

Colaborar/ crescimento/ Aprendizado/ engajamento

Aprender e Compartilhar / Fortalecimento da rede / Melhoria da educacao

Aprender e compartilhar

Produzir para que todos os municipios crescam

Aprender e evoluir

Crescer / aprender. Me aperfeicoar enquanto profissional

ANEXO VI-Qual seu interesse enquanto membro do grupo?

Articuladora

Eu sou perseverante

Representante do meu Consércio

Sou sujeito aprendiz

Eu sou uma pessoa cheia de expectativas em conhecer mais a REDE de Colaboracao

Facilitador para integracao/ Lider

Aprendiz/ Eu sou sujeito

Representante

Sou aquele que quer aprender para colaborar

Aprendiz/Gratidao Colaborar

Sou um multiplicador. Sou aquele que nao desiste nunca

Represento o meu Consorcio

Professora que sonha com uma educacao publica de qualidade

Articulador / motivador

Articulador /Colaborador

Um agente de articulagdo

Sujeito participante

Uma pessoa que devera discutir os arranjos da Rede com o Grupo ajudando-o a chegar aum
€onsenso
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Sou um sujeito em busca de evolugao

@TRiADE

Colaboradora

Aprende e socializa

Sou sujeito observador

Sou um Elo da corrente de Colaborag¢ao

Sou sujeito aprendiz

Articulador/ Colaborador/Motivador

Oficialmente: Assessora // Na pratica: Colaboradora, incentivadora e articuladora

Brasil

Sou um instrumento de transformacdo para garantia da qualidade da Educacdo Publica no

Parte de um grupo com o objetivo de buscar a qualidade da Educacao no Pais

Aqui sou parte de umainquietacao

Articuladora

ANEXO VII-
LISTADOS PARTICIPANTES POR INICIATIVA DE REPRESENTAQAO
Nome Organizagao

1 Carlos Eduardo Moreira da Silva ADE Serra Catarinense
2 Fabiano Padilha ADE Serra Catarinense
3 Antonio Carlos Pinheiro ADE dos Guaras
4 Maria Gorethi dos Santos Camelo ADE dos Guaras
5 Gilmara daSilva COGEMFRI
6 Laureci Bernadete Schneider Pereira COGEMFRI
7 Cldudia Santos Corréa Esteves CDS-LS
8 Luciano Robson Rodrigues Veiga CDS-LS
9 Louristel Erlan de Aradjo Silva CONISUL
10 | Neuza Maria Vilela de Carvalho Calheiros CONISUL
1 Noeli Pires Bueno CIVAP
12 | IdaFranzoso CIVAP
13 | Adriana de Almeida Braga ADE Noroeste Paulista
14 | NeliGeaninide Oliveira ADE Noroeste Paulista
15 | Ederson Marcelo ADE Noroeste Paulista
16 | Enoque Francisco de Jesus ADE Chapada
17 | Fernanda Ramos de Novaes ADE Chapada
18 | Rosi Merida Silva ADE Granfpolis
19 | Maria Nadir de Araujo Souza ADE Granfpolis
20 | Simone Costenaro Ribeiro ADE Norte Gaucho
21 | Samir Casagrande ADE Norte Gaucho
22 | Antonio de Sousa Silva ADE G5




@Social :' @TREADE
Nome Organizagao

23 | Eliane Rodrigues de Morais ADE G5
24 | Viviane Santos Aragao CIAPRA
25 | Eduardo José Mendes Alves CIAPRA
26 | José Aderaldo Elias da Silva COGIVA
27 | Rejane de Barros Cavalcante COGIVA
28 | Mariadas Gragas Marins Daemon AMVAPA
29 | Sirlene Soares Garrote AMVAPA
30 | ReginaCélia NunesdaSilva CODIVAR
31 | José Mendes da Cruz Junior CODIVAR

(Fonte: TRIADE)

ANEXO VIiI-

Matriz GUT - (Nota técnica)

Ao criar um Plano Estratégico é necessario, dentre outras coisas, definir as agcbes
gue precisarao ser realizadas de modo a garantir que os objetivos taticos (as metas)
sejam alcancadas. A Tabela GUT pode ser usada para priorizar essas a¢des, garantindo
que as metas sejam alcancadas por ordem de prioridade.

Assim, podemos dizer que a Matriz GUT auxilia também o Planejamento Estratégico a
sair do papel e ser colocado em pratica.

Na maioria das vezes existe a associagdo do Método GUT com a Matriz SWOT, pois
ele é comumente utilizado para analisar a prioridade de resolucao de problemas tanto
no ambiente interno quanto no externo (pode ser utilizado também com Ciclo PDCA,

Diagrama de Pareto ou Diagrama de Ishikawa).

- Gravidade (G): tratadoimpacto que o problema gerara nos envolvidos. A analise
é feita nos efeitos que o problema, caso ndo seja resolvido, acarretara em médio
e longo prazo.

- Urgéncia (U): é o prazo disponivel para a resolucdo do problema.

» Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de

crescer com O passar do tempo.
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