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Muitos dos problemas atuais tém a ver com a nossa dificuldade de lidar com as
situacdes de maneira genuinamente colaborativa, simplesmente porque, apesar
dos incentivos e da vontade para cooperar, ainda nao nos alfabetizamos na arte e
na (paz)ciéncia da cooperagao. Assim, para realizar as mudancas que desejamos
ver acontecer na educacao publica e na sociedade, podemos desenvolver um
conjunto de atitudes, comportamentos e modos de relacionamento, tendo como
inspiracao o estilo de Lideranca Colaborativa.

Nesse sentido, a Rede de Colaboracao Intermunicipal em Educacado, em

parceria com o Projeto Cooperacao’ e com o apoio do Itau Social, produziu

esta cartilha que contém quatro passos essenciais para aproximar ainda mais

as diferentes liderancas educacionais? que atuam nas organizag¢des regionais
(consdrcios, arranjos de desenvolvimento da educacao, colegiados, associagdes
de municipios, féruns) e também nas organiza¢des municipais (secretarias,
departamentos, unidades escolares, comunidades, conselhos) de alguns
conceitos e praticas que podem auxiliar no desenvolvimento da cultura da
colaboracao em seus territorios, por intermédio das iniciativas de colaboragdo em
educacdo que ja existem e por aquelas que ainda se constituirao.

Vamos |a?

1 Acesse mais contetidos e atividades sobre a cultura da colaboracao no site do Projeto Cooperacao
www.projetocooperacao.com.br.

2 Dirigentes municipais de educacao, membros de equipes técnicas das secretarias, prefeitos,
vereadores, representantes de conselhos municipais, diretorias regionais da UNDIME, coordenacoes/
geréncias/diretorias regionais da secretaria estadual e em geral, liderancas daRede de Colaboracao.
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1° passo
Reconhecer a colaboracao e saber o quanto ela é necessaria

Como vocé sabe, colaboragao é “um fazer em conjunto”; é fazer algo com outras
pessoas (em grupos, equipes, comunidades, organiza¢des ou nagdes) que s6

se pode fazer com elas e, depois de feito, beneficia todo mundo, sem excecao.
Desenvolve-se a partir da pratica de comportamentos colaborativos que
permitem conciliar produtividade com felicidade. Colaborar em busca desses
resultados, aparentemente impossivel, torna-se muito mais viavel se as pessoas
souberem quando e como colaborar.

Entao, quer dizer que nem todas as pessoas sabem colaborar?

Isso mesmo. Colabora¢&o é um aprendizado constante e para toda a vida! E um
eterno aprender a nos relacionar, a conviver como se estivéssemos, nas palavras
de Rubem Alves, em um terno jogo de Frescobol'.

Rela¢destipo Rela¢bes tipo
TENIS FRESCOBOL

Ninguém ganha, para que todas as

O objetivo é derrotar a outra pessoa.
pessoas ganhem.

Se a bola veio meio torta, a gente sabe
que ndo foi de propdsito e faz o maior
Joga-se para fazer a outra pessoa errar. esforco do mundo para devolvé-la
gostosa, no lugar certo, para que aoutra
pessoa possa pega-la.

A melhor pessoa é aquela que tem a Nd&o existe pessoa adversdria porque ndo
exata nogdo do ponto fraco da pessoa ha ninguém a ser derrotado. E ninguém
adversaria, e é justamente para ai que ficafeliz quando alguém erra —pois o que

ela vai dirigir sua cortada. se deseja é que ninguém erre.

Recebe-se o sonho (bola) da outrapessoa  Osonhodaoutra pessoaéum brinquedo
paradestrui-lo, arrebenta-lo,como bolha  que deve ser preservado, pois se sabe que,

de sabdo. se é sonho, é coisa delicada, do coragdo.
O quesebuscaéterrazdoeo que Pratica-se aboa escuta, que, aofalar,
se ganha é o distanciamento. Aqui, abre espacos para que as bolhas de sabdo
guem ganha sempre perde. (palavras) da outra pessoa voem livres.

O gostosomesmo é aqueleir e vir, ir e vir, ir
e vir... este delicioso jogo em que ninguém
marca pontos... Bola vai, bola vem —cresce
o amor... E se desejaentdo que a outra
pessoa viva sempre, eternamente, para
que o jogo nunca tenha fim...

Termina sempre com a alegriadeuma
pessoa e a tristeza da outra. O prazer
se encontra quando o jogo ndo pode

mais continuar porque a outra pessoa

(adversaria) foi colocada fora de jogo.

1 Extraido dolivro “Oretorno e oterno”, de Rubem Alves. Editora: Papirus. Sao Paulo, 2011. p.51.
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Repare bem nesses dois tipos de jogo/relacionamento. Use-os como se fosse
um bindculo para olhar mais de perto as situagdes e relagdes existentes em seu
territorio. Veja se elas sao mais do tipo 7énis ou do tipo Frescobol. Este pode ser
um bom ponto de partida para incrementar mais colaboragdo no seu dia a dia.

Mas, vivendo um dia a dia tao cheio de conexdes e desafios, como saber quando
a colaboragao é realmente necessaria?

Sem colaboragao nao ha solucao! Quanto mais em conexao estivermos e diante
dos desafios tao complexos do momento e os que virao, mais precisaremos cuidar
da qualidade e dos efeitos de cada uma de nossas relacées, pois convivendo em
um mundo hiperconectado, o que acontece com uma pessoa, em uma situagao,
em um dado momento e local afeta direta e indiretamente, mais cedo ou mais
tarde, mais intensa ou menos intensamente, todas as demais pessoas, onde quer
que estejam.

Sendo assim, para saber quando a colaboracao € mais necessaria, considere a
missao, ou objetivos, nos quais vocé e seu grupo estao ou pretendem realizar
(pode ser uma agao na secretaria, no conselho municipal, naescola, etc.) e avalie
quais dos pontos a seguir? estao relacionados:

( ) Nossa missao ou objetivos dificilmente serdao cumpridos apenas com
a qualificacdo exibida pela equipe.

() Precisa ser abordada por um grupo novo, criado com essa finalidade
especifica.

() Requer contribui¢do coletiva de individuos altamente especializados.
() Requer contribui¢ao coletiva e consenso de mais de 20 pessoas.

() As pessoas do grupo a cargo da missao estao em mais de dois locais
distintos.

() O sucesso depende muito da compreensao, de preferéncias ou necessidades
de individuos de fora do grupo.

() Oresultado serainfluenciado por eventos altamente incertos e dificeis
de prever.

( ) Amissao precisa ser concluida em prazos apertadissimos.

Se pelo menos dois desses pontos foram assinalados, ative mais colaboracdo em
seu grupo para poder alcancar os resultados esperados e aumentar sua resiliéncia
para transformar eventuais barreiras em pontes para a colaboracao em seu
territorio.

2 Baseado nosestudosdeLynda Gratton e Tamara J. Erickson. HARVARD BUSINESS REVIEW, Volume
85, N 11. P&gs. 58-67. Nov. de 2007.
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2° passo
Dissolva as barreiras a colaboracao

Existem dois tipos de barreiras® que impedem a colaboragao, resultando em
desperdicio de recursos (tempo, energia, dinheiro, sensibilidade, inteligéncia etc.),
enfraquecimento das relac6es entre pessoas e equipes em baixos indices

de produtividade e felicidade.

Para dissolver essas barreiras é necessario, em primeiro lugar, conhecé-las bem
e avaliar quais delas estdo presentes em uma determinada situagao. Primeiro,
vamos conhecer essas barreiras?

Barreiras organizacionais

Quanto mais descentralizadas forem as estruturas organizacionais#, maior
€ a chance de surgirem estas quatro barreiras a colaboracao:

“Nao inventado aqui”: as pessoas ndo se dispdem a buscar a colaboracao
fora de suas unidades e espacos de atuacao.

- Retencao de informagoes: quando solicitadas, as pessoas negam-se
afornecerinformacdes e a ajudar as demais.

- Problemas de busca: as pessoas nao conseguem encontrar com facilidade
informagdes e pessoas para colaborar.

- Problemas de transferéncia: as pessoas nao conseguem transferir
conhecimento complexo de uma unidade para outra, nem desenvolver
relagdes entre grupos, unidades e espacos de atuacao.

Observe quais dessas barreiras estao ativas em seu grupo e perceba qual

€ a natureza delas: se € um problema de motivacao — falta de vontade de
colaborar (como nas duas primeiras barreiras), ou € um problema de capacitacao -
as pessoas nao estao aptas a colaborar bem (como nas duas ultimas).

3 Morten T. Hansen — Colaboracgo: O segredo dos grandes lideres para evitar armadilhas, promover
aunido e conseguir excelentes resultados. Ed. Campus/Elsevier, Rio de Janeiro, 2010.

4 Por exemplo, uma Secretariade Educacao com seus diversos departamentos e até mesmo como
a nossa Rede de Colaboracao Intermunicipal, que por natureza é essencialmente descentralizada.
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Outro tipo de barreira enfrentada pelas liderangas se manifesta por meio de cinco
barreiras pessoais:

- Desejo de poder: quando um dos atores quer que outras pessoas
dependam dela (essa pessoa pode ser vocé também), ou seja, deseja
o poder em si.

- Arrogancia: quando um dos atores tem atitude de “eu sei tudo”, ou seja,
pensa que é muito mais inteligente e capaz que as outras pessoas.

- Atitude de defesa: quando um dos atores tem dificuldade em aceitar
criticas, ou seja, acha que os problemas e conflitos nunca Ihe dizem respeito.

- Medo: quando um dos atores tem medo de perder. Considera a derrota
como pessoal e preocupa-se em evitar ser humilhada(o).

- Ego enorme: quando um dos atores gosta de ser o centro das ateng¢des.
E egocéntrico e cria uma “aura de personalidade” ao seu redor.

Uma boa atitude colaborativa diante dessas barreiras pessoais é reconhecé-

las, aceita-las e abraca-las como parceiras de jornada, ao invés de evita-las

ou combaté-las. Sei que nao é facil, mas para fortalecer essa alianga interna,
experimente, de vez em quando, visitar a “Casa dos Espelhos” da seguinte
maneira: quando vocé estiver diante de um problema, conflito ou desafio para

o qual vocé deseja ter mais clareza...imagine-se diante de um espelho —faz de
conta, porque no mundo do “faz de conta”, tudo é possivel, e pergunte a ele quais
dessas barreiras pessoais estao impedindo a colaborag¢ao no grupo e o que pode
ser feito para dissolvé-las ou reduzi-las. Sem pressa, nem pressao, deixe que as
respostas venham livremente...

Mesmo que nenhuma resposta chegue, respire fundo e suavemente, agradeca

e sedespeca, confiando que essa pausa, talvez, seja o que realmente é necessario
fazer no momento para transformar sua forma de lidar com a situagdo em uma
maneira de liderar cada vez mais colaborativa.
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3°passo
Crie pontes e regenere o fluxo de colaboragao

Se emuma jornada de colaboragao, cada situagao, obstaculo e desafio sdo vistos
como incriveis oportunidades para aprender a conviver e trabalhar em conjunto,
é importante descobrir qual é o Minimo Passo Elegante que deve ser dado para
transformar barreiras em pontes de reconexao com o potencial de colaboracao
presente em seu territorio.

Tudo bem. Por onde comecar, entao? Qual é a solugao certa, o melhor jeito para
destravar o fluxo de colaboracdo?

Ha muitas maneiras para incrementar a colaboracao em cada situacdo. Sejam elas
quais forem, devem estar sempre em sintonia com a ideia de que cada comum-
unidade®em seu territorio tem toda a dgua para sua sede, todo o alimento para
suafome, toda a sabedoria para suas in-quieta-a¢des e todos os recursos para
realizar seus sonhos. Por isso, ajude frequentemente todos os envolvidos nas
situacdes que demandem o esforco de colaboracao alembrarem disso e ofereca
constantemente um conjunto de solu¢des colaborativas, por exemplo, estas trés:

Solugao 1-Unir pessoas:

- Elabore uma meta de unido, um objetivo comum que faca as pessoas se
comprometerem com uma causa maior que suas metas individuais. Faca
essa elaboracao de uma maneira coletiva para que esse objetivo tenha
aforca parajuntar as pessoas e manté-las juntas enquanto conviveme
trabalham.

- Declare o valor essencial da colaboracao dando o exemplo, sendo a pessoa
que pratica a colaboragdo como a primeira opcao. Radicalize no exercicio da
lideranga colaborativa— seja “mestre e aprendiz” e coloque-se a servico da
comum-unido entre as pessoas e equipes.

- Useuma linguagem de colaboracao: lideres que falam sobre concorréncia e
competicdo receberdo concorréncia e competicdo. Quem fala sobre parceria
e colaboracao obtera mais colaboragédo.

5 Adivisdo das palavras € um recurso utilizado com o objetivo de chamar atencao parauma
ressignifica-acao de sentido/significado da acomoda-acao gerada pela repete-acdo sema plena
atencdo dada a palavra-acdo. Durante o texto, essa provoca-agao sera recorrente.
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ewroucacio  Solugdo 2— Promover a colaboracao na gestao:

- Usedemaneira inteligente as recompensas para promover a colaboracao.
Nao tenha medo: permita que os papéis e as responsabilidades possam
evoluir e mudar na direcao de uma cultura mais colaborativa.

- Valorize o desempenho individual e, ao mesmo tempo, a colaboracao
no grupo. Tradicionalmente, os elogios e as recompensas acontecem
individualmente, ou seja, uma pessoa é reconhecida acima de todas as
outras. Crie procedimentos e eventos que celebrem o desempenho de todo
o grupo, passando a ideia de que o sucesso vem quando se esforcam
e trabalham em prol do mesmo objetivo.

- Envolva outras pessoas no processo decisorio e demonstre ter mente
aberta as alternativas, as opinioes divergentes, ao didlogo e ao trabalho
conjunto. Adote processos de tomada de decisao baseados no consenso
e no consentimento para aumentar o engajamento do grupo que se
responsabiliza pelas decisdes tomadas, em vez de simplesmente cumprir
uma tarefa sobre a qual ndo houve nenhuma participacao.

- Oferecaliberdade para as pessoas colaborarem como e quando quiserem
para desenvolver solucdes criativas para os problemas do territério.
Isso proporciona uma atmosfera de confianga, lealdade, flexibilidade e,
principalmente, de abertura para reconhecer suas limitagdes e pedir ajuda,
fazendo com que o grupo prospere mais rapidamente, a tensao diminua
e as agdes que se buscam realizar aconte¢cam com mais tranquilidade.

Solucao 3-Criar redes de contatos ageis

- Encoraje o desenvolvimento de relacionamentos entre os grupo, equipes,
organizagdes e espagos de atuagao. Quando nos abrimos para conhecer as
outras pessoas e deixamos que elas nos conhecam mais “de perto” (nossas
histodrias, dores, sonhos...) nos abrimos para colaborar como integrantes de
uma s6 comum-unidade.

- Compartilhe abertamente informacdes e conhecimentos e incentive
o exercicio de feedback imediato, continuo, circular (entre todas as
pessoas envolvidas) e de um modo apreciativo — combinando verdade com
amorosidade. Assuma suas responsabilidades e inspire cada pessoa
aassumir as suas proprias.

- Estimule a cocriacao de projetos. Permitir a criagdo de projetos e a¢des,
integrando pessoas diversas que atuam em diferentes espacos
e localidades, faz com que o trabalho colaborativo seja visto de maneira
transfuncional, produtiva e promotora de sinergia.
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EMFDUCAGAG - Organize encontros e atividades fora do seu ambiente de atuacdo. Um
grupo de caminhada, a realizacao de uma campanha social ou a arrecadagéo
de alimentos, embora possam se relacionar com o contexto educacional,
nao sao necessariamente uma acdo que demande o seu envolvimento
cotidiano. Esses sao apenas alguns exemplos de como vocé pode estimular
que as pessoas se conhecam melhor e entendam aimporténcia de serem
mais colaborativas nao apenas no ambiente em que atuam, mas em
qualquer situacao.

Tome impulso por estas solucdes colaborativas e crie outras, crie e implemente
abundantemente solu¢6es para manter a chama da colaboracao sempre acesa
no dia adia. Aumente sua capacidade de inspirar a colaboragao em seu territério
praticando ainda mais colaboracdo em cada situacao e relacdo. Lembre-se de que
sua principal fun¢do como liderancga colaborativa € unir pessoas em busca de um
objetivo em comum, conciliando produtividade com felicidade.

4°passo
Agora, é praticar... e praticar!

Puxa, que boa caminhada fizemos aqui visitando passos simples para promover
a colaboracao, para que todas as pessoas envolvidas em prol da Educa¢do sigam
cultivando um ambiente mais cooperativo em seus territorios.

Um bom comeco de jornada, ndo acha? Sim, até porque o fato € que nada
funciona sem o envolvimento de todas as pessoas e os atores interessados na
melhoria da qualidade da educacao publica para todos e todas. Dai, deixamos
aqui duas dicas essenciais:

- T12dica-Envolva as pessoas desde o inicio no processo de colaboracao
e veja o que acontece. Se a colaboracao se tornar significativa, elas mudarao.
Mas lembre-se: se queremos o apoio de alguém ou de alguma organizagao,
temos de aceita-las como cocriadoras.

- 22dica—Aprenda enquanto faz®. Mantenha a atencao constante sobre
o que esta aprendendo no processo de colaboracao e seus desdobramentos.
Pergunte-se constantemente:

— Quem esta faltando? Quem mais precisa fazer parte deste trabalho?

— Osignificado deste trabalho ainda esta claro? Esta mudando?

6 Inspirado no livro “Lideranca para tempos de incerteza: A descoberta de um novo caminho’,
de Margaret J. Wheatley. Sdo Paulo: Ed. Cultrix, 2006 (p. 103).
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EMEBUCACAG — Esta havendo mais sinceridade entre as pessoas?
— Ainformagéo esta ficando mais aberta e de mais facil acesso?
— Estamos recorrendo a imposi¢do ou a participagdo?

— Oque estamos aprendendo sobre parceria e colaboracdo em meio
aconfusdo e ao caos?

Assim como em todo e qualquer cultivo, promover a colaboracao no territorio,
envolvendo diferentes municipios, profissionais, atores, escolas, conselhos,
secretarias, departamentos ou comunidades é uma pratica diaria e para

avida toda. Por isso, o Ultimo passo é o mais simples e desafiador: praticar

a colaboracao! Se em algum momento as barreiras que trouxemos nesta cartilha
estiverem muito presentes a ponto de fazé-lo(a) desanimar, lembre-se:

Em cada desafio cotidiano existem inUmeras oportunidades para nutrir as
sementes de colaborac¢ao presentes em cada pessoa. Dissolva as barreiras, crie
conexdes, desenvolva parcerias e celebre a colaboracao a cada passo, como se
fosse a sua mais nova e nobre missdo: Promover + Colaboracao na Educagao!

Sigamos em comum-uniao!

gﬁ Visite nossos canais: .
. . www.redeintermunicipaledu.com.br




